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ҚЫМБАТТЫ 
ОҚЫРМАНДАР!

Жаңа жылдың алғашқы айы артта қалып, біз 
ақпан айына қадам бастық. Бұл айда әрқайсы-
мыз өз өмірімізді жақсарту, денсаулығымызды 
күту, кәсіби және шығармашылық әлеуетімізді 
дамыту жолында жаңа мүмкіндіктер іздейміз.

Ақпан айы – жауапкершілік пен табан-
дылықтың айы.

Қаңтар айында біз жаңа жылды қарсы 
алып, үміт пен тілектерімізді қағазға түсірдік. 
Енді ақпан айы сол тілектерді жүзеге асыруға 
алғашқы қадамдар жасайтын уақыт. Бұл айда 
әрбір адам өзіне сұрақ қояды: менің мақса-
тым қандай, мен неге қол жеткізгім келеді, 
менің өмірімде қандай өзгерістер болуы тиіс?  
Ақпан – осы сұрақтарға жауап іздейтін, ой еле-
гінен өткізетін, шешім қабылдайтын ай.

Біздің қоғамда ең басты құндылық – адам. 
Адам үшін ең қымбат байлық – оның перзенті.  
Балалар – болашағымыздың кепілі, еліміздің 
ертеңі. Сондықтан ақпан айында біз тек 
өзіміздің жоспарларымызды ғана емес, бала-
лардың құқықтарын, олардың өмірін жақсарту 
жолдарын да ойлауымыз керек. 

Әр бала білім алуға, қауіпсіз ортада өмір 
сүруге, сүйіспеншілік пен қамқорлыққа 
құқылы. Бұл құқықтарды қорғау – мемлекет 
пен қоғамның ғана емес, әрбір ата-ананың, 
әрбір азаматтың міндеті.

Баланың құқықтарын қорғау – тек заң 
жүзіндегі міндет емес, ол адамзаттың өрке-
ниеттік деңгейін көрсететін өлшем. Қазақстан 
Бала құқықтары туралы БҰҰ Конвенциясын 
қабылдаған мемлекеттердің бірі. Бұл құжатта 
әрбір баланың өмір сүру, даму, білім алу, 
зорлық-зомбылықтан қорғану сияқты негізгі 
құқықтары бекітілген. Біз осы құқықтарды 
сақтағанда ғана балаларымыздың болашағы 
жарқын болады.

ДОРОГИЕ ЧИТАТЕЛИ!

Первый месяц нового года остался позади, 
и мы вступили в февраль. В этом месяце 
каждый из нас ищет новые возможности для 
улучшения своей жизни, заботы о здоровье, 
развития профессионального и творческого 
потенциала. 

Февраль – месяц ответственности  
и настойчивости.

В январе мы встретили Новый год, запи-
сали свои надежды и пожелания на бумаге. 
И вот уже наступил февраль – время сделать 
первые шаги к их реализации. 

В этом месяце каждый человек задает 
себе вопросы: какова моя цель, чего я хочу 
достичь, какие изменения должны произойти 
в моей жизни? Февраль – это месяц поиска 
ответов на эти вопросы, размышлений и при-
нятия решений.

В нашем обществе главная ценность – 
человек. А самое дорогое для человека – 
его ребенок. Дети – залог нашего будущего, 
завтрашний день страны. Поэтому в феврале 
мы должны думать не только о собственных 
планах, но и о правах детей, о путях улучше-
ния их жизни. Каждый ребенок имеет право на 
образование, на безопасную среду, на любовь 
и заботу. Защита этих прав – обязанность не 
только государства и общества, но и каждого 
родителя, каждого гражданина.

Защита прав ребенка – это не просто юри-
дическая обязанность, это показатель уровня 
цивилизованности человечества. Казахстан – 
одна из стран, принявших Конвенцию ООН о 
правах ребенка. В этом документе закреплены 
основные права каждого ребенка: право на 
жизнь, развитие, образование, защиту от наси-
лия. Только соблюдая эти права, мы можем 
обеспечить нашим детям светлое будущее.
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Ақпан айы – балалардың құқықтарын қорғау 
мәселесіне ерекше назар аударуға қолайлы 
кезең. Өйткені бұл айда біз жаңа жылға қойған 
мақсаттарымызды нақтылап, оларды жүзеге 
асыруға алғашқы қадамдар жасаймыз. Егер біз 
балалардың құқықтарын қорғауды басты мақ-
саттарымыздың бірі ретінде қойсақ, қоғамның 
дамуына үлкен үлес қосамыз.

Журналымыздың әр бетінде сіздерге 
жаңа ой, жаңа идея, жаңа шабыт сыйлауды 
мақсат етеміз. Біз сізді жеке дамуға, кәсіби 
өсуге, балалардың құқықтарын қорғауға 
және қоғамға пайдалы істерге шақырамыз. 
Әр мақаламыз сіздің өміріңізді жақсартуға, 
ойыңызды кеңейтуге, жаңа мүмкіндіктерді 
көруге көмектеседі.

Ақпан айы – табандылық пен еңбекқор-
лықтың айы. Бұл айда біз өзімізге сеніп, 
мақсатымызға жету үшін нақты қадамдар 
жасауымыз керек. Өмірімізді жақсарту үшін 
кішкентай болса да күнделікті әрекеттеріміздің 
маңызы зор. 

Әрбір жақсы іс – үлкен өзгерістердің 
бастауы.

Балалардың құқықтарын қорғау жолында 
да осындай кішкентай қадамдар маңызды. 
Мысалы, балаға жылы сөз айту, оны тыңдау, 
оның пікірін құрметтеу – үлкен өзгерістерге 
бастайтын әрекет. Әрбір ата-ана өз бала-
сына сүйіспеншілік пен қамқорлық көрсетсе, 
әрбір мұғалім оқушысына сенім артса, 
әрбір азамат балалардың құқықтарын  
қорғауға үлес қосса – қоғамымыздың бола-
шағы жарқын болады.

Ақпан айы сізге сенім, табандылық және 
жаңа жетістіктер әкелсін. Әр күн – жаңа мүм-
кіндік, жаңа бастама. Онда бәріміз бірге  әр 
күнімізді мазмұнды, мәнді және жарқын етейік.

Жаңа айда әрқайсымыз өз өмірімізді 
жақсартуға, балаларымыздың болашағын  
қорғауға, қоғамды дамытуға үлес қосайық. 
Өйткені әрбір жақсы іс – болашаққа жасалған 
инвестиция.

Достар, ақпан айы бақыт әкелсін!

Февраль – благоприятный период для осо-
бого внимания к вопросам защиты прав детей. 
Ведь именно в этом месяце мы уточняем цели, 
поставленные на Новый год, и делаем пер-
вые шаги к их реализации. Если мы поставим 
защиту прав детей в число главных целей, то 
внесем огромный вклад в развитие нашего 
общества.

Каждая страница нашего журнала призвана 
дарить вам новые мысли, новые идеи, новое 
вдохновение. Мы приглашаем вас к личнос-
тному развитию, профессиональному росту, 
защите прав детей и полезным делам для 
общества. Каждая наша статья поможет вам 
улучшить жизнь, расширить кругозор, увидеть 
новые возможности.

Февраль – месяц настойчивости и трудолю-
бия. В этом месяце мы должны верить в себя и 
предпринимать конкретные шаги для достиже-
ния целей. Для улучшения жизни важны даже 
самые маленькие ежедневные действия. 

Каждое доброе дело – начало больших 
перемен.

В защите прав детей такие маленькие шаги 
тоже имеют значение. Например, сказать 
ребенку теплое слово, выслушать его, 
уважать его мнение – это действия, ведущие 
к большим изменениям. Если каждый 
родитель проявит любовь и заботу к своему 
ребенку, каждый учитель будет верить в 
своего ученика, каждый гражданин внесет 
вклад в защиту прав детей – будущее нашего 
общества будет светлым.

Пусть февраль принесет вам уверенность, 
настойчивость и новые достижения. Каждый 
день – новая возможность, новое начало. 
Давайте вместе сделаем его содержательным, 
значимым и ярким.

В новом месяце каждый из нас пусть стре-
мится улучшить свою жизнь, защитить будущее 
наших детей, внести вклад в развитие обще-
ства. Ведь каждое доброе дело – это инвести-
ция в будущее.

Счастливого вам февраля, друзья!
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КҮН 
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ҮЛГІСІ
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БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНДЕ

Қазақстан мектептерінде жасанды интеллек-
тіні оқу процесіне енгізу бағытындағы жұмыстар 
қарқынды жүріп жатыр. Бұл бастаманың алдыңғы 
қатарында тұрған «Келешек мектептері» жобасы 
білім беру жүйесін түбегейлі жаңғыртуға бағыт-
талған. Астана қаласындағы №107, №101, №99 
және №104 мектептерінде пилоттық жоба ретінде 
жүзеге асып жатқан тәжірибе мұғалімдердің күн-
делікті жұмысын жеңілдетіп қана қоймай, оқушы-
лардың білім алу тәсілін де өзгертуде.

Мұғалімдерге арналған цифрлық көмек-
шілер. Жоба аясында педагогтер отандық 
жасанды интеллект құралдарын: Roqed AI, 
Kashgari, Stem-solutions және Kahoot платфор-
маларын қолдануда. Бұл жүйелер сабақтарды 
интерактивті етуге, оқу материалын бейімдеуге 
және оқушылардың білімін жедел бағалауға мүм-
кіндік береді. Сонымен қатар, RobotAI мұғалім-
дерге тест нәтижелерін автоматты түрде саралап, 
уақытты үнемдеуге көмектеседі. Ал Google Past 
жүйесі оқушылардың тапсырмаларды өз бетімен 
орындағанын немесе жасанды интеллектіні пай-
даланғанын анықтап, академиялық адалдықты 
қамтамасыз етеді.

Сабақтағы жаңа формат. Астана қаласы-
ның №107 мектеп директорының орынбасары 
Бекманат Жаңабергеннің айтуынша, жасанды 
интеллект сабақтарды көрнекі әрі тартымды етіп 
өткізуге жол ашқан. 

НОВАЯ  
ЭПОХА  
ОБРАЗОВАНИЯ

ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ В СИСТЕМЕ 
ОБРАЗОВАНИЯ

В школах Казахстана активно ведется работа 
по внедрению искусственного интеллекта (ИИ) 
в учебный процесс. Во главе этой инициативы 
стоит проект «Школы будущего», направленный 
на кардинальную модернизацию системы обра-
зования. В качестве пилотного проекта опыт 
реализуется в школах №107, №101, №99 и №104 
г. Астаны. Он не только облегчает ежедневную 
работу учителей, но и меняет способы получения 
знаний учащимися.

Цифровые помощники для учителей. В 
рамках проекта педагоги используют отече-
ственные инструменты ИИ: Roqed AI, Kashgari, 
Stem-solutions и платформу Kahoot. Эти системы 
позволяют сделать уроки интерактивными, 
адаптировать учебный материал и оперативно 
оценивать знания учеников. Кроме того, RobotAI 
помогает учителям автоматически анализи-
ровать результаты тестов и экономить время.  
А система Google Past выявляет, выполняли ли 
учащиеся задания самостоятельно или с помо-
щью ИИ, обеспечивая академическую честность.

Новый формат уроков. По словам замести-
теля директора столичной школы №107 Бекманата 
Жанабергена, ИИ открыл возможности для про-
ведения наглядных и увлекательных уроков. 
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« «

«Жасанды интеллект сабақтарды көр-
некі және интерактивті ете отырып, әр 
оқушының қажеттіліктерін ескере оты-
рып өткізуге мүмкіндік берді. Соның арқа-
сында мұғалімдер оқушымен көбірек жұ-
мыс жасауға көңіл бөле алады». 

Оқушыларға арналған жаңа мазмұн. 
Пилоттық мектептерде «Цифрлық сауаттылық» 
пен «Информатика» пәндерінің мазмұнына 
жасанды интеллект тақырыптары енгізілді. 
Бастауыш сыныптарда қарапайым ұғымдар ойын 
арқылы түсіндірілсе, жоғары сыныптарда чат-бот 
құрастыру, деректерді талдау және этикалық 
мәселелерді шешу секілді жобалық тапсырма-
лар қарастырылған. Бұл тәсіл оқушылардың сыни 
ойлауын дамытып, ақпараттық мәдениетін қалып-
тастыруға және технологияны жауапты түрде 
пайдалануға үйретеді.

Жобаның маңызы. Бұл тәжірибе оқушылар-
дың сыни ойлауын дамытып, ақпараттық мәдени-
етін қалыптастыруға және технологияны жауапты 
түрде пайдалануға бағытталған. «Келешек мек-
тептері» жобасы жасанды интеллектіні білім беру 
жүйесіне енгізудің алғашқы қадамдарын көрсетіп, 
болашақ мектептердің бейнесін айқындап отыр.

Жасанды интеллектіні білім беру 
жүйесіне енгізу – тек оқыту әді-
стерін жаңғырту ғана емес, со-
нымен қатар болашақ ұрпақтың  
технологиялық ортаға бейімделуін 
қамтамасыз ететін маңызды қадам. 
Мұндай құралдар оқушылардың жеке қа-
білеттерін ескеріп, оқу процесін дербе-
стендіруге мүмкіндік береді. Әрбір оқушы 
өз қарқынымен білім алып, мұғалімдер 
шығармашылыққа, сыни ойлауға және 
тұлғалық дамуға көбірек көңіл бөле 
алады.

Сонымен бірге, жасанды интеллектіні мектеп-
терде дамыту Қазақстанның білім беру жүйесін 
әлемдік деңгейдегі үрдістермен үндестіреді. Бұл 
тәжірибе оқушыларды жаңа технологияларды 
жауапты түрде қолдануға үйретіп, болашақ 
мамандықтарға дайындықты күшейтеді. 

Жасанды интеллектіні тиімді пайдалану – елдің 
адами капиталын нығайтып, инновациялық қоғам 
құруға жол ашатын стратегиялық бағыт.

«Искусственный интеллект сделал уро-
ки более наглядными и интерактивными, 
учитывая потребности каждого ученика. 
Благодаря этому учителя могут уделять 
больше внимания работе с детьми».

Новое содержание для учеников. В пилот-
ных школах в содержание предметов «Цифровая 
грамотность» и «Информатика» включены темы 
по ИИ. В начальных классах простые понятия  
объясняются через игру, а в старших – рассматри-
ваются проектные задания: создание чат-ботов, 
анализ данных и решение этических вопросов. 
Такой подход развивает критическое мышление, 
формирует информационную культуру и учит 
ответственному использованию технологий.

Значение проекта. Проект «Школы будущего» 
направлен на развитие критического мышления 
учащихся, формирование информационной куль-
туры и ответственное использование технологий. 
Он демонстрирует первые шаги по внедрению 
ИИ в систему образования и очерчивает образ 
школы будущего.

Внедрение ИИ в систему образования 
– это не только обновление методов  
обучения, но и важный шаг в обеспечении 
адаптации будущего поколения к техно-
логической среде. Такие инструменты 
учитывают индивидуальные способно-
сти учеников и позволяют персонализи-
ровать учебный процесс. Каждый ребенок 
получает знания в своем темпе, а учи-
теля уделяют больше внимания творче-
ству, критическому мышлению и личнос-
тному развитию.

Развитие ИИ в школах согласует систему 
образования Казахстана с мировыми  
тенденциями. Этот опыт учит школьников ответ-
ственному использованию новых технологий и 
усиливает подготовку к будущим профессиям. 

Эффективное применение ИИ укрепляет чело-
веческий капитал страны и открывает путь к соз-
данию инновационного общества.
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ЖАҺАНДЫҚ  
СЕРІКТЕСТІК
ҚАЗАҚСТАН OPENAI 
EDU FOR COUNTRIES 
ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
БАСТАМАСЫНА 
ҚОСЫЛДЫ
OpenAI компаниясы Edu for Countries атты жаңа 
жаһандық бағдарламаның алғашқы халықаралық 
тобын іске қосқанын жариялады. Бұл топқа 
Эстония, Сингапур, Біріккен Араб Әмірліктері, 
Иордания, Грекия және Қазақстан кірді. Осылайша 
Қазақстан Орталық Азиядан аталмыш бастамаға 
қосылған алғашқы мемлекет атанды.

ChatGPT Edu – білім беру жүйесіне жаңа 
серпін. Қазақстанның бағдарламаға қатысуы 
жасанды интеллектінің білім беру саласына 
арналған арнайы нұсқасы – ChatGPT Edu-ды ұлт-
тық білім беру жүйесіне енгізудің басталғанын 
білдіреді. 

Бұл шешім елдің білім беру саясаты үшін 
стратегиялық маңызға ие. Әлемдік пікір-
таластарда Қазақстан ЖИ-ді мұғалімнің 
орнын басатын емес, оның кәсіби мүмкін-
діктерін кеңейтетін құрал ретінде қа-
растырады. ChatGPT Edu педагогтердің 
әкімшілік және әдістемелік жүктемесін 
азайтып, оқыту сапасын арттыруға 
бағытталған.

МЕЖДУНАРОДНОЕ 
СОТРУДНИЧЕСТВО
КАЗАХСТАН 
ПРИСОЕДИНИЛСЯ  
К МЕЖДУНАРОДНОЙ 
ИНИЦИАТИВЕ OPENAI EDU 
FOR COUNTRIES
Компания OpenAI объявила о запуске первой 
международной группы новой глобальной 
Программы Edu for Countries. В эту группу вошли 
Эстония, Сингапур, Объединенные Арабские 
Эмираты, Иордания, Греция и Казахстан. Таким 
образом, Казахстан стал первой страной 
Центральной Азии, присоединившейся к данной 
инициативе.

ChatGPT Edu – новый импульс для системы 
образования. Участие Казахстана в программе 
означает начало внедрения специальной версии 
искусственного интеллекта для сферы образова-
ния – ChatGPT Edu – в национальную систему 
образования.

Это решение имеет стратегическое 
значение для образовательной полити-
ки страны. В мировых дискуссиях Казах-
стан рассматривает ИИ не как замену 
учителя, а как инструмент расширения 
его профессиональных возможностей. 
ChatGPT Edu направлен на снижение ад-
министративной и методической на-
грузки педагогов и повышение качества 
обучения.
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Ынтымақтастық негіздері. Жоба 2025 жылғы 
6 қарашада Қазақстан Президентінің АҚШ-қа 
сапары барысында қол қойылған меморандум 
аясында іске асырылуда. Негізгі келісім OpenAI, 
Freedom Holding Corp және өңірлік серіктес Bilim 
Group арасында жасалды. Айта кетсек, жоба 
мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылмайды, 
ол жеке қаражат есебінен жүзеге асырылады. 
Бұл бизнес қауымдастықтың білім беру саласына 
көрсетіп отырған қолдауын айқындайды.

Қазақстанда ChatGPT Edu-ды енгізу білім 
беру жүйесіне айтарлықтай серпін береді. Ең 
алдымен, педагогтердің әкімшілік және әдісте-
мелік жүктемесін азайтуға мүмкіндік туады. ЖИ 
құралдары арқылы тапсырмалар мен оқу мате-
риалдарын дайындау жылдам әрі тиімді жүзеге 
асады, бұл мұғалімдердің уақытын үнемдеп, оны 
оқушылармен тікелей жұмысқа арнауға жағдай 
жасайды.

Екіншіден, ChatGPT Edu оқу сапасын артты-
руға ықпал етеді. Жүйе әрбір білім алушының 
деңгейіне сәйкес контентті бейімдеуге мүмкіндік 
береді. Бұл сараланған оқытуды дамытуға, яғни 
дайындық деңгейі әртүрлі оқушыларға жеке тәсіл 
қолдануға жол ашады. Нәтижесінде білім беру 
жүйесі барынша әділ әрі қолжетімді бола түседі.

Үшіншіден, жасанды интеллект көптілді 
ортада тиімді құралға айналады. ChatGPT Edu 
қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде оқу матери-
алдарын әзірлеуге мүмкіндік береді. Бұл оқушы-
лардың тілдік дағдыларын дамытуға, халықаралық 
білім кеңістігіне бейімделуіне және көптілді білім 
беру саясатын қолдауға септігін тигізеді.

Төртіншіден, ЖИ-ді қолдану зерттеу қызметін 
жеделдетіп, кері байланыс сапасын жақсар-
тады. Оқытушылар бағалау критерийлерін қалып-
тастыруда, оқу материалдарын дайындауда және 
жаңа идеяларды іздеуде ChatGPT Edu-ды тиімді 
пайдалана алады. 

Бұл Қазақстанда бәсекеге қабілетті, цифрлық 
сауатты академиялық ортаны қалыптастыруға 
және адами әлеуетті дамытуға бағытталған маңы-
зды қадам болып табылады.  

Основы сотрудничества. Проект реализуется 
в рамках меморандума, подписанного 6 ноября 
2025 г. во время визита Президента Казахстана 
в США. Основное соглашение заключено между 
OpenAI, Freedom Holding Corp и региональным 
партнером Bilim Group. Особо отмечается, что 
проект не финансируется из государственного 
бюджета, а осуществляется за счет частных 
средств. Это подчеркивает поддержку бизнес- 
сообщества в сфере образования.

Внедрение ChatGPT Edu в Казахстане даст 
значительный импульс системе образования. 
Прежде всего это позволит снизить админи-
стративную и методическую нагрузку педаго-
гов. С помощью инструментов ИИ подготовка 
заданий и учебных материалов осуществляется 
быстрее и эффективнее, что экономит время учи-
телей и позволяет им больше работать напрямую 
с учениками.

Во-вторых, ChatGPT Edu способствует повы-
шению качества обучения. Система адаптирует 
контент в соответствии с уровнем каждого уча-
щегося. Это открывает путь к развитию диффе-
ренцированного обучения, т. е. индивидуального 
подхода к ученикам с разным уровнем подго-
товки. В результате образовательный процесс 
становится более справедливым и доступным.

В-третьих, искусственный интеллект стано-
вится эффективным инструментом в многоя-
зычной среде. ChatGPT Edu позволяет готовить 
учебные материалы на казахском, русском и 
английском языках. Это способствует развитию 
языковых навыков учащихся, их адаптации к 
международному образовательному простран-
ству и поддержке политики многоязычного 
образования.

В-четвертых, использование ИИ ускоряет 
исследовательскую деятельность и улучшает 
качество обратной связи. Преподаватели могут 
эффективно применять ChatGPT Edu при форми-
ровании критериев оценки, подготовке учебных 
материалов и поиске новых идей. Это важный 
шаг к формированию в Казахстане конкурен-
тоспособной, технологически грамотной ака-
демической среды и развитию человеческого 
потенциала.
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Қазақстан үшін ЖИ-дің белсенді емес 
тұтынушыларына қарағанда, саналы, 
сыни және жасампаз түрде әрекетте-
се алатын ұрпақты тәрбиелеу ерекше 
маңызды. «Біздің мақсатымыз – адами 
әлеуетті дамыту және болашақтың 
сын-қатерлеріне дайын білім беру орта-
сын қалыптастыру», – деп атап өтті 
Қазақстан Республикасының оқу-ағарту 
министрі Ж. Сүлейменова.

2026 жылғы қаңтардан бастап OpenAI маман-
дарымен бірлесіп тұрақты оқыту бағдарламасы 
іске қосылады. Бұл педагогтердің цифрлық және 
ЖИ-сауаттылығын арттырып, ЖИ-ді қолдануда 
бірыңғай тәсілдерді қамтамасыз етеді. Сонымен 
қатар, білім беру ұйымдарына ақпараттық 
қауіпсіздік пен дербес деректерді қорғау талапта-
рына сай арнайы жұмыс кеңістігі ұсынылады.

Қазақстанның OpenAI Edu for Countries баста-
масына қосылуы – білім беру жүйесін жаңа 
деңгейге көтеретін стратегиялық қадам. ЖИ 
педагогтердің мүмкіндіктерін кеңейтіп, оқыту 
сапасын арттыруға бағытталған. Бұл елде бәсе-
кеге қабілетті, AI-сауатты академиялық ортаны 
қалыптастыруға жол ашады.

Для Казахстана особенно важно воспи-
тывать поколение, которое будет не 
пассивными потребителями ИИ, а смо-
жет взаимодействовать с ним осознанно, 
критически и творчески. «Наша цель — 
развитие человеческого потенциала и 
формирование образовательной среды, 
готовой к вызовам будущего», – отме-
тила министр просвещения Республики 
Казахстан Ж. Сулейменова.

С января 2026 г. совместно со специалистами 
OpenAI запускается постоянная программа обу-
чения. Она повысит цифровую и AI-грамотность 
педагогов и обеспечит единые подходы к исполь-
зованию ИИ. Кроме того, образовательным 
организациям будет предложено специальное 
рабочее пространство, соответствующее требо-
ваниям информационной безопасности и защиты 
персональных данных.

Присоединение Казахстана к инициативе 
OpenAI Edu for Countries – стратегический шаг, 
выводящий систему образования на новый уро-
вень. ИИ расширяет возможности педагогов и 
направлен на повышение качества обучения. Это 
открывает путь к формированию в стране конку-
рентоспособной, AI-грамотной академической 
среды.
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РОЛЬ  
ПЕДАГОГА – 
ОТКРЫВАТЬ 
ДЕТЯМ ДВЕРИ 
В ЖИЗНЬ
ИЗ ШКОЛЬНОГО  
КАБИНЕТА В ТОП-50 
ЛУЧШИХ –  
GLOBAL TEACHER PRIZE

27 января 2026 г. акимат Алматы поделился 
радостной новостью – учитель химии школы- 
лицея №95 Татьяна Геннадьевна Белоусова 
вошла в топ-50 лучших педагогов мира 
2025–2026. 

Для алматинской школы событие истори-
ческое, для города – повод для гордости, а для 
тысяч учеников и учителей – доказательство 
того, что большая педагогика может рождаться в 
обычном школьном кабинете.

ҰСТАЗДЫҢ 
РӨЛІ –  
БАЛАҒА  
ҮЛКЕН ӨМІР 
ЕСІГІН АШУ
МЕКТЕП КАБИНЕТІНЕН 
ТОП-50 ҮЗДІККЕ -  
GLOBAL TEACHER PRIZE

2026 жылғы 27 қаңтарда Алматы қаласы 
әкімдігі қуанышты хабармен бөлісті – №95  
мектеп-лицейінің химия пәні мұғалімі Татьяна 
Геннадьевна Белоусова 2025–2026 жылғы 
әлемнің үздік 50 педагогінің қатарына енді.

Алматылық мектеп үшін – тарихи оқиға, қала 
үшін – мақтаныш, ал мыңдаған оқушы мен мұғалім 
үшін – үлкен педагогика қарапайым сыныптан да 
бастау алатынының дәлелі.

Авторлық құқық \ авторство: DFID - UK Department for International Development. Connecting 
Classrooms - 2019 Global Teacher Prize Peter Tabichi., CC BY 2.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.

php?curid=84649617
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Global Teacher Prize – это ежегодная меж-
дународная премия для учителей, учре-
жденная благотворительной организа-
цией Varkey Foundation (основана Sunny 
Varkey) для признания выдающихся пе-
дагогов, которые внесли значительный 
вклад в профессию и жизнь своих учащих-
ся и сообществ. Премия считается одной 
из самых престижных в области образо-
вания и часто называется «Нобелевской 
премией для учителей». Победитель по-
лучает $1 млн.

Global Teacher Prize – мұғалімдерге арналған 
жыл сайынғы халықаралық сыйлық. 
Оны Sunny Varkey негізін қалаған Varkey 
Foundation қайырымдылық ұйымы тағай-
ындаған. Мақсаты – кәсібіне, шәкірт-
терінің өміріне және қоғамға айрықша 
үлес қосқан үздік педагогтерді мойындау. 
Бұл сыйлық білім беру саласындағы ең 
беделді марапаттардың бірі саналады 
және жиі «мұғалімдерге арналған Нобель 
сыйлығы» деп аталады. Жеңімпазға 1 мил-
лион АҚШ доллары табысталады.

Авторлық құқық \ Авторство: Педагог Алматы Татьяна Белоусова – в числе 50 лучших учителей мира, 
https://www.gov.kz/memleket/entities/almaty-edu/press/news/details/1149361?lang=ru



КҮН ТАҚЫРЫПТАРЫ	 ТЕМЫ ДНЯ 16

КҮН ТАҚЫРЫПТАРЫ	 ТЕМЫ ДНЯ

Татьяна Белоусова – педагог-мастер, облада-
тель почетного звания «Учитель Казахстана-2024». 

«Для меня очень важным, трогательным 
и необыкновенно приятным событием стало 
поздравление Касым-Жомарта Кемелевича».

«Это высокое признание стало результа-
том Вашего многолетнего созидательно-
го труда, направленного на воспитание и 
образование подрастающего поколения. 
Наша общая цель – построение интеллек-
туальной нации. Государство последо-
вательно предпринимает шаги по повы-
шению статуса учителей и оказанию им 
всесторонней поддержки», – отметил в 
своем поздравлении педагогу Президент.

С чего начинался путь? Все мы когда-то в 
школе учили валентности, заучивали таблицу 
Менделеева и решали химические задачки с бес-
конечными «найдите массу вещества». Но кто из 
нас в итоге понял, как химия работает в жизни, а 
не только в тетради? Скорее всего, единицы…

Однако ученики алматинского лицея №95 
химию не только помнят, они ее понимают. И в 
этом заслуга их учителя Татьяны Геннадьевны 
Белоусовой.

«Я работаю в школе №95 с 1984 года – уже 
41 год. Это единственная запись в моей трудо-
вой книжке. Честно говоря, изначально я и не 
планировала становиться учителем, все вышло 
довольно случайно».

Когда Татьяна Геннадьевна училась в универ-
ситете (тогда еще в КазГУ им. Кирова), на пятом 
курсе у нее была педагогическая практика в 
школе. На одном из уроков она заметила маль-

Татьяна Белоусова – педагог-шебер, 
2024 жылғы «Қазақстан мұғалімі» құрметті атағы-
ның иегері.

«Мен үшін Қасым-Жомарт Кемелұлының 
құттықтауы өте маңызды, жүрекке жылы әрі 
ерекше қуанышты оқиға болды».

«Бұл жоғары мойындау – жас ұрпақты 
тәрбиелеу мен білім беруге бағытталған 
Сіздің көпжылдық шығармашылық еңбе-
гіңіздің нәтижесі. Біздің ортақ мақсаты-
мыз – интеллектуалды ұлт құру. Мем-
лекет ұстаздардың мәртебесін көтеру 
және оларға жан-жақты қолдау көрсе-
ту бағытында жүйелі қадамдар жасап 
келеді», – деп атап өтті Президент өз 
құттықтауында. 

Бәрі неден басталды? Бәріміз мектепте 
валенттіліктерді жаттап, Менделеев кестесін 
үйреніп, «заттың массасын табыңыз» деген 
шексіз есептерді шығардық. Бірақ кімнің химияны 
өмірде, дәптерден тыс қалай жұмыс істейтінін 
шынымен түсінгені бар? Әрине, санаулы ғана… 

Алматыдағы №95 лицейдің оқушылары  
химияны тек еске сақтап қана қоймайды, олар 
оны түсінеді. Бұл олардың ұстазы - Татьяна 
Геннадьевна Белоусованың еңбегі. 

«Мен №95 мектепте 1984 жылдан бері жұмыс 
істеймін – қазір 41 жыл болды. Бұл – менің еңбек 
кітапшамдағы жалғыз жазба. Шынымды айт-
сам, бастапқыда мұғалім болуды жоспарла-
маған едім, бәрі кездейсоқ шықты».

Татьяна Геннадьевна университетте оқып 
жүргенде (ол кезде әлі Киров атындағы ҚазҰУ 
болатын), бесінші курста оның мектепте педагоги-
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чика, которому было откровенно неинтересно, он 
ничего не записывал. «Я подошла к нему и спро-
сила почему. Он ответил: «Я ничего не пони-
маю, у меня по химии двойка». Предложила 
ему остаться после урока, и мы вместе разо-
брали тему. Спустя примерно полгода мы слу-
чайно встретились на улице. Он подошел ко 
мне и сказал: «Вы меня, наверное, не помните. 
Я Касьянов Коля, вы у нас были на практике». Я 
спросила, как у него дела с химией, и он отве-
тил, что после нашего разговора начал учить 
предмет, и теперь у него твердая четверка…»

Именно тогда она впервые поняла, что про-
фессия учителя – почти волшебство. Достаточно 
одного ребенка, одного вовремя сказанного 
слова, одной объясненной темы, чтобы изменить 
«химический состав» отношения к предмету.

«Так я и оказалась в школе после окончания 
университета. Через три года мне предлагали 
аспирантуру по химии, не педагогическую, но 
уйти из школы я уже не смогла. Она вовлекла 
меня в свои сети…»

Попасть в топ-50 Global Teacher Prize – 
это не удача и не случайность. Кандида-
тура Татьяны Белоусовой прошла слож-
ный, многоэтапный отбор: от подачи 
подробной анкеты и дополнительных ма-
териалов до строгой экспертной оценки 
и финального решения международного 
жюри.

калық тәжірибесі болды. Сабақтардың бірінде ол 
мүлде қызықпай отырған, ештеңе жазып алмаған 
бір баланы байқап қалды. «Мен оған барып, неге 
екенін сұрадым. Ол: «Мен ештеңе түсінбей-
мін, химиядан екілік алып жүрмін» деді. Мен 
оған сабақтан кейін қалуды ұсындым, біз бірге 
тақырыпты талдап шықтық. Шамамен жарты 
жылдан кейін біз көшеде кездейсоқ жолығып 
қалдық. Ол маған жақындап: «Сіз мені, бәлкім, 
есіңізде сақтамаған шығарсыз. Мен Касьянов 
Коля, сіз бізде тәжірибеде болғансыз» деді. Мен 
одан химиядан жағдайын сұрадым, ол біздің 
әңгімеден кейін пәнді оқи бастағанын, енді 
тұрақты түрде төрттік алып жүргенін айтты…»

Дәл сол кезде ол алғаш рет мұғалім маман-
дығының – ғажайыпқа толы екенін түсінді. Бір ғана 
бала, дер кезінде айтылған бір ғана сөз, бір ғана 
түсіндірілген тақырып – пәнге деген «химиялық 
құрамды» өзгертуге жеткілікті. 

«Осылайша мен университетті бітірген соң 
мектепке келдім. Үш жылдан кейін маған химия 
бойынша аспирантура ұсынды, бірақ педаго-
гикалық емес. Алайда мектептен кетуменің 
қолымнан келмеді. Ол мені өз торына баурап 
алды…»

Global Teacher Prize топ-50 қатарына ену 
– бұл кездейсоқтық та, жай ғана сәттілік 
те емес. Татьяна Белоусованың кандида-
турасы күрделі, көпсатылы іріктеуден 
өтті: толық анкета мен қосымша мате-
риалдарды тапсырудан бастап, қатаң 
сараптамалық бағалауға және халықара-
лық қазылар алқасының соңғы шешіміне 
дейін.
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Официальный список лучших педагогов мира был 
опубликован 15 декабря 2025 г. на сайте Global 
Teacher Prize, и среди учителей из десятков стран 
мира появилась фамилия педагога из южной сто-
лицы Казахстана.

«Конкурс проходит в несколько этапов и 
начинается с национального отбора – National 
Teacher Prize. Учитель подает анкету, под-
тверждающие документы, видеопрезента-
цию, рекомендации коллег, отзывы учеников и 
выпускников, а также доказательства работы 
не только в школе, но и за ее пределами – это 
особенно ценится».

В Казахстане конкурс стартует с тысяч заявок, 
в разные годы их было около 5000, но до финала 
доходят лишь единицы.

«В 2024 году я стала победителем National 
Teacher Prize, после чего была номинирована 
на Global Teacher Prize. Тогда из казахстанской 
десятки только я вошла в сотню лучших учите-
лей мира. В этом году я участвовала в конкурсе 
уже как самовыдвиженец, проходя все этапы 
заново. После тщательной проверки доку-
ментов и рекомендаций финалисты из топ-100 
проходят онлайн-интервью с международным 
жюри из Лондона, где оценивают профессио-
нальные достижения, педагогические подходы 
и личность учителя».

По итогам отбора формируется топ-
50 педагогов мира, затем десятка фи-
налистов и победитель, который  
получает приз один миллион долларов. 
Однако даже попадание в топ-50 означа-
ет главное – мировое профессиональное 
признание, ради которого и существу-
ет этот конкурс.

Әлемнің үздік педагогтерінің ресми тізімі 2025 
жылғы 15 желтоқсанда Global Teacher Prize сай-
тында жарияланды және онда ондаған елдің 
мұғалімдері арасынан Қазақстанның оңтүстік 
астанасынан шыққан педагогтің есімі көрінді.

«Байқау бірнеше кезеңнен тұрады және 
ұлттық іріктеуден – National Teacher Prize-
тан басталады. Мұғалім анкета, растайтын 
құжаттар, бейнепрезентация, әріптестердің 
ұсыныстары, оқушылар мен түлектердің пікір-
лерін, сондай-ақ тек мектепте ғана емес, одан 
тыс жерлерде де жұмыс істегенін дәлелдей-
тін материалдарды тапсырады – бұл ерекше 
бағаланады». 

Қазақстанда байқау мыңдаған өтінімнен 
басталады, әр жылдары олардың саны шамамен  
5000 болған, бірақ финалға санаулылары ғана 
жетеді.

«2024 жылы мен National Teacher Prize 
жеңімпазы атандым, содан кейін Global 
Teacher Prize-ке номинацияландым. Сол кезде 
қазақстандық ондықтан тек мен әлемнің үздік 
жүз мұғалімінің қатарына кірдім. Биыл байқа-
уға мен өзін-өзі ұсынушы ретінде қатыстым, 
барлық кезеңдерден қайта өттім. Құжаттар мен 
ұсыныстар мұқият тексерілгеннен кейін топ-100 
финалистері Лондондағы халықаралық қазы-
лар алқасымен онлайн-сұхбаттан өтеді, онда 
кәсіби жетістіктер, педагогикалық тәсілдер 
және мұғалімнің тұлғасы бағаланады». 

Іріктеу қорытындысы бойынша әлемнің 
топ-50 педагогі анықталады, содан  
кейін финалға шыққан ондық және милли-
он доллар сыйлық алатын жеңімпаз жари-
яланады. Алайда топ-50 қатарына ену – 
ең бастысы, әлемдік кәсіби мойындауды 
білдіреді, дәл осы мақсат үшін бұл бай-
қау ұйымдастырылады.
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«На сегодняшний день это самая высокая 
точка в моей профессиональной жизни. Для 
меня невероятно важно осознавать, что во всем 
мире знают, что в Казахстане есть учитель, 
вошедший в число лучших педагогов планеты. 
Такое признание многое значит, оно придает 
уверенность, вдохновляет двигаться дальше 
и ставить новые цели. Сейчас я могу сказать, 
что чувствую себя абсолютно счастливым 
человеком…»

На уроках Татьяны Геннадьевны химия пере-
стает быть абстрактной наукой и превращается 
в увлекательное путешествие с опытами, вопро-
сами, поиском ошибок. Здесь можно не бояться 
не понять, потому что путь к знанию важнее пра-
вильного ответа. 

Но насколько изменилось восприятие пред-
мета учениками за 41 год профессиональной дея-
тельности этого педагога?

«Современные дети, конечно, изменились, 
во многом из-за огромного влияния интернета. 
Иногда знания становятся более поверхност-
ными, а мне бы хотелось видеть в них глубину. 
Часто не хватает терпения: задания выпол-
няются наспех, без вдумчивого погружения в 
тему, и потом это приходится дорабатывать уже 
на уроках».

Конечно, сейчас каждого учителя настора-
живает стремление у школьников как можно 
быстрее найти готовый ответ, не размышляя 
самостоятельно, не применяя логику. Поэтому 
Татьяна Геннадьевна старается выстраивать 
систему заданий так, чтобы развивать критиче-
ское мышление, умение анализировать и пра-
вильно трактовать информацию.

«При этом я не отрицаю, что цифровые тех-
нологии и искусственный интеллект могут быть 
полезны. Мы, например, предлагаем учени-
кам сравнивать ответы ChatGPT с учебником 
и искать ошибки. Это хорошо показывает, что 
любую информацию нельзя воспринимать 
как абсолютную и бесспорную истину. Найти 
неточности может только тот, кто действительно 
знает тему, понимает законы и закономерности. 
Именно этому мы и учим детей».

«Бүгінгі күнге дейін бұл – менің кәсіби өмірім-
дегі ең биік шың. Мен үшін бүкіл әлем  
Қазақстанда планетаның үздік педагогерінің 
қатарына енген мұғалім бар екенін білуі - 
ерекше маңызды. Мұндай мойындау көп нәр-
сені білдіреді, сенімділік береді, алға ұмтылуға 
және жаңа мақсат қоюға шабыттандырады. 
Қазір мен өзімді толықтай бақытты адаммын 
деп айта аламын…» 

Татьяна Геннадьевнаның сабақтарында химия 
абстрактты ғылым болудан қалады да, тәжіри-
белермен, сұрақтармен, қателерді іздеумен 
қызықты саяхатқа айналады. Мұнда түсінбей 
қалудан қорқудың қажеті жоқ, өйткені білімге 
апаратын жол дұрыс жауаптан да маңызды. 

Ал осы педагогтің 41 жылдық кәсіби қызметінде 
оқушылардың пәнді қабылдауы қаншалықты 
өзгерді? 

«Әрине, интернеттің ықпалына байланысты 
қазіргі балалар өзгерді. Кейде білім үстірт болып 
қалады, ал мен олардың бойынан тереңдікті 
көргім келеді. Көбіне шыдам жетіспейді: 
тапсырмалар асығыс, тақырыпқа ой жүгірт-
пей орындалады, кейін оны сабақта қайтадан 
толықтыруға тура келеді».

Қазір әрбір мұғалімді оқушылардың өздігінен 
ойланбай, логиканы қолданбай, мүмкіндігінше 
тезірек дайын жауап табуға ұмтылуы алаңда-
тады. Сондықтан Татьяна Геннадьевна тапсыр-
малар жүйесін сын тұрғысынан ойлауды, талдау 
қабілетін және ақпаратты дұрыс түсіндіруді дамы-
туға бағыттап құруға тырысады. 

«Сонымен қатар мен цифрлық технологи-
яларды және жасанды интеллектіні пайдалы 
болуы мүмкін екенін жоққа шығармаймын. 
Мәселен, біз оқушыларға ChatGPT жауапта-
рын оқулықпен салыстырып, қателерді іздеуді 
ұсынамыз. Бұл кез келген ақпаратты абсолютті 
әрі даусыз ақиқат ретінде қабылдауға бол-
майтынын жақсы көрсетеді. Қателіктерді тек 
тақырыпты шынымен білетін, заңдар мен заң-
дылықтарды түсінетін адам ғана таба алады. 
Біз балаларды дәл осыған үйретеміз».
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Вот что говорят ученики о Татьяне 
Белоусовой.
«Она умеет объяснять сложноe просто». 
«Верит в каждого, даже в того, кто при-
шел в седьмом классе с твердым убежде-
нием, что химия не для него».
«Для нас она проводник в новый и инте-
ресный мир».
«Это учитель, который помогает уви-
деть в формуле смысл, а в себе – возмож-
ности и потенциал...»

«В начале урока я как будто веду детей 
«клубочком» в темный лес, показываю путь, 
по которому нужно идти, чтобы разобраться. 
Я хорошо знаю этот маршрут и стараюсь, 
чтобы они следовали за мной. Это почти что  
таинство – научить. А когда дети начинают 
понимать, у них загораются глаза, они говорят: 
«Я могу! Я справлюсь и с более сложным!» И 
это, наверное, самое лучшее доказательство 
того, что урок удался».

На уроках Татьяна Геннадьевна обязательно 
делится любопытными фактами – теми, кото-
рые не всегда можно быстро найти в открытых 
источниках. 

«Я являюсь одним из авторов учебника, и мы 
специально включили в него разделы с инте-
ресными фактами и простыми опытами. Они 
помогают поддерживать интерес и пробуж-
дают у детей настоящую любовь к химии».

Сегодня имя Татьяны Белоусовой звучит на 
международном уровне, но она продолжает 
оставаться верной своему «реакционному 
сосуду» – школе, ученикам и своему предмету. 
Именно в этом и кроется ее формула успеха: зна-
ния как «катализатор», любовь к делу как «акти-
ватор реакции» и вера в людей как «устойчивое 
соединение», которое не распадается даже под 
давлением…

Міне, оқушылардың Татьяна Белоусова 
туралы айтқандары: «Ол күрделі нәрсені 
қарапайым етіп түсіндіре алады». 
«Ол әрбір оқушыға сенеді. Тіпті жетінші 
сыныпқа дейін химия өзінікі емес деп са-
наған оқушыларға да.»
«Біз үшін ол жаңа әрі қызықты әлемге жол 
көрсетуші». 
«Бұл – формуладан мәнді, ал өзіңнен – мүм-
кіндіктер мен әлеуетті көруге көмекте-
сетін мұғалім…»

«Сабақтың басында мен балаларды «шумақ 
жіппен» қараңғы орманға жетелегендей бола-
мын, түсіну үшін қай жолмен жүру керегін 
көрсетемін. Мен бұл бағытты жақсы білемін 
және олардың осы жолмен ілесіп отырғанын 
қадағалаймын. Бұл құпия үйрету тәсілі секілді. 
Ал балалар түсіне бастағанда, олардың көздері 
жанып кетеді, олар: «Мен істей аламын! Мен 
одан да күрделісін жеңемін!» дейді. Бұл, бәлкім, 
сабақтың сәтті өткенінің ең жақсы дәлелі». 

Татьяна Геннадьевна сабақтарында міндетті 
түрде ашық дереккөзден табыла бермейтін, 
қызықты деректермен бөліседі. 

«Мен оқулықтың авторларының бірі болып 
табыламын, және біз оған арнайы қызықты 
деректер мен қарапайым тәжірибелер бөлім-
дерін енгіздік. Олар қызығушылықты сақтауға 
көмектеседі және балаларда химияға деген 
шынайы сүйіспеншілікті оятады». 

Бүгінде Татьяна Белоусованың есімі халықа-
ралық деңгейде аталып жүр, бірақ ол өзінің мек-
тептегі реакциялық ыдысына, оқушыларына және 
пәніне адал болып қала береді. Дәл осы жерде 
оның табыс формуласы жатыр: білім – «катали-
затор», іске деген сүйіспеншілік – «реакцияның 
активаторы», ал адамдарға деген сенім – «тұрақты 
қосылыс», ол қысымға қарамастан ыдырамайды…
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СОЦИАЛЬНАЯ 
РОЛЬ 

СВИДЕТЕЛЕЙ

РОЛЬ НАБЛЮДАТЕЛЕЙ  
В СИТУАЦИИ ШКОЛЬНОГО 
БУЛЛИНГА

А. Ғ. Бейсембаева, 
магистрант Евразийского национального 
университета им. Л. Н. Гумилева,  
г. Астана 

Школьный буллинг остается одной из наи-
более сложных и распространенных проблем в 
мировой образовательной практике, поскольку 
он отражает не просто отдельные акты агрессии, 
а глубинные особенности социальной жизни под-
ростков в коллективе. 

В последние десятилетия внимание ис-
следователей сместилось от изучения 
исключительно агрессоров и жертв к рас-
смотрению буллинга как группового фе-
номена, в котором участвует гораздо 
более широкий круг учащихся. 

КУӘГЕРЛЕРДІҢ 
ӘЛЕУМЕТТІК 

РӨЛІ

МЕКТЕПТЕГІ БУЛЛИНГТІ 
БАҚЫЛАУШЫЛАРДЫҢ 
РӨЛІ 

А. Ғ. Бейсембаева, 
Л. Н. Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттық университетінің 
магистранты, 
Астана қ.

Мектептегі буллинг әлемдегі білім беру 
тәжірибесіндегі ең күрделі әрі кең таралған мәсе-
лелердің бірі болып қала береді. Себебі, ол тек 
жеке агрессия актілерін ғана емес, жасөспірім-
дердің ұжымдағы әлеуметтік өмірінің ерекшелік-
терін де көрсетеді. 

Соңғы онжылдықта зерттеушілердің 
назары тек агрессорлар мен құрбандар-
ды зерттеуден гөрі, буллингті әлдеқай-
да кең ауқымды оқушылардың қарым- 
қатынасы топтық феномен ретінде қа-
растыру ауысу үрдісі байқалады.



ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ

ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ 24

Одной из ключевых групп, влияющих на раз-
витие и исход травли, являются свидетели, или 
наблюдатели (bystanders). Эти дети находятся в 
ситуации, где они видят эпизоды буллинга, но при 
этом не являются непосредственными агрессо-
рами или жертвами. 

Многочисленные эмпирические исследова-
ния показывают, что случаи буллинга происходят 
преимущественно в присутствии иных учащихся. 
Так, по данным государственных образователь-
ных ресурсов США, наблюдатели присутствуют 
примерно в 80% эпизодов буллинга, что под-
черкивает их роль как потенциальных модуля-
торов социальных процессов в школе и важных 
субъектов вмешательства.

В международной литературе также 
подчеркивается, что не только прямое 
участие агрессора и жертвы влияет на 
динамику травли, но и реакция окру-
жающих: поддержка, пассивность или 
попытка вмешательства оказывают 
существенное влияние на продолжитель-
ность и последствия буллинга. 

Буллингтің дамуына және оның нәтижесіне 
ықпал ететін негізгі топтардың бірі – куәгерлер 
немесе бақылаушылар (bystanders). Мұндай 
балалар буллинг көріністерін байқайды, бірақ 
өздері тікелей агрессор да, құрбан да болмайды.

Көптеген эмпирикалық зерттеулер буллинг 
жағдайларының көбіне басқа оқушылардың қаты-
суымен өтетінін көрсетеді. АҚШ-тың мемлекеттік 
білім беру ресурстарының деректеріне сәйкес, 
бақылаушылар буллинг кезеңдерінің шамамен 
80%-ында қатысады. Бұл олардың мектептегі 
әлеуметтік үдерістердің ықтимал модераторлары 
және араласудың маңызды субъектілері ретіндегі 
рөлін айқындайды.

Халықаралық зерттеулерде буллингтің 
дамуына тек агрессор мен құрбанның 
әрекеттері ғана емес, сонымен бірге ай-
наладағы адамдардың ұстанымы да 
ықпал ететіні көрсетіледі. Қорғау, бей-
тарап қалу немесе араласуға ұмтылу 
сияқты реакциялар буллингтің қанша 
уақытқа созылатынына және оның сал-
дарларының қаншалықты ауыр болаты-
нына айтарлықтай әсер етеді.
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Возрастающее внимание к наблюдателям 
в исследованиях обусловлено несколькими 
причинами. 

	▶ Во-первых, их поведение отражает  
социальные нормы класса, которые могут либо 
укреплять, либо ослаблять агрессивное поведе-
ние. 

	▶ Во-вторых, понимание того, как дети реа-
гируют на травлю, позволяет разработать более 
комплексные программы профилактики, направ-
ленные не только на агрессоров и жертв, но и на 
широкий круг учеников, которые регулярно ста-
новятся свидетелями травли. 

Когда дети становятся свидетелями буллинга, 
они не образуют однородной группы, а зани-
мают различные позиции, каждая из которых по- 
разному влияет на динамику травли. 
Международные исследования в области 
школьного буллинга (в особенности работы, 
опирающиеся на модель участнических ролей) 
подчеркивают, что наблюдатели играют актив-
ную роль в групповом контексте.

Одной из наиболее признанных концептуаль-
ных моделей является модель ролей, развитая 
Сальмивалли (Salmivalli) и соавторами в рамках 
Программы KiVa – финской программы борьбы 
с буллингом. Согласно этой модели, конкретные 
роли сверстников можно условно разделить на 
четыре основные категории. 

	▶ Во-первых, есть защитники – те, кто при 
наблюдении травли активно вмешиваются, ока-
зывают поддержку жертве или обращаются к 
взрослыми. Международные наблюдения пока-
зывают, что эти дети могут существенно снизить 
интенсивность травли и укрепить эмоциональ-
ную безопасность жертвы, особенно если в клас-
се формируются позитивные нормы поддержки. 

	▶ Во-вторых, часть наблюдателей остается 
пассивной, не предпринимая в момент буллинга 
никаких действий. Такое поведение может ока-
зывать отрицательный эффект на динамику трав-
ли, поскольку отсутствие вмешательства воспри-
нимается агрессором как терпимость, а жертвой 
– как отсутствие социальной поддержки.

	▶ В-третьих, существуют поддерживающие 
агрессора – те, кто может поощрять травлю сло-
вами, смехом или другим способом демонстри-
ровать одобрение агрессивного поведения. Их 
позиция усиливает агрессора и затрудняет пре-
кращение травли.

	▶ Наконец, молчаливые свидетели – те, кто 
присутствует при инциденте, но никак не обозна-
чает свое отношение к происходящему. Они мо-
гут косвенно поддерживать травлю, поскольку 
их нейтралитет создает атмосферу молчаливого 
согласия. 

Зерттеулерде бақылаушыларға деген 
қызығушылықтың артуы бірнеше себептерге 
байланысты.

	▶ Біріншіден, олардың мінез-құлқы сыныптағы 
әлеуметтік нормаларды бейнелейді, бұл норма-
лар агрессивті әрекеттерді күшейтуі де, әлсіретуі 
де мүмкін.

	▶ Екіншіден, балалардың буллингке қалай жау-
ап беретінін түсіну агрессорлар мен құрбандарға 
ғана емес, буллингке куәгер оқушыларға бағыт-
талған кешенді профилактикалық бағдарлама-
ларды әзірлеуге мүмкіндік береді.

Буллингке куәгер балалар, біртекті топты 
құрай алмайды, керісінше әртүрлі позиция-
ларды иеленеді, ал әрбір позиция буллингтің 
өрбуіне өзінше ықпал етеді. Мектептегі буллингке  
қатысты халықаралық зерттеулер (әсіресе қаты-
сушы рөлдер моделіне сүйенетін еңбектер)  
бақылаушылардың топтық контексте белсенді 
рөл атқаратынын ерекше атап көрсетеді.

Ең көп танылған тұжырымдамалық үлгілердің 
бірі – Сальмивалли (Salmivalli) және оның әріп-
тестері әзірлеген рөлдер моделі. Бұл модель 
Финляндиядағы буллингке қарсы KiVa бағдарла-
масы аясында жасалған. Аталған модельге сәй-
кес, құрбылардың нақты рөлдерін шартты түрде 
төрт негізгі санатқа бөлуге болады.

	▶ Біріншіден, қорғаушылар – олар буллингті 
байқаған кезде белсенді түрде араласады, құр-
банға қолдау көрсетеді немесе ересектерге жүгі-
неді. Халықаралық зерттеулерде мұндай балалар 
сыныпта қолдау көрсетуге бағытталған позитивті 
нормалар қалыптасқан жағдайда буллингтің 
қарқындылығын айтарлықтай төмендетіп, құр-
банның эмоционалдық қауіпсіздігін нығайта ала-
тынын көрсетеді. 

	▶ Екіншіден, бақылаушылар – ештеңеге ара-
ласпайды, яғни буллинг кезінде ешқандай әре-
кет жасамайды. Мұндай мінез-құлық буллингтің 
күшеюіне ықпал етуі мүмкін, өйткені араласу-
дың болмауы агрессорға оның іс-әрекеті қабыл-
данғандай әсер қалдырады, ал құрбан үшін бұл 
әлеуметтік қолдаудың жоқтығын көрсетеді.

	▶ Үшіншіден, агрессорды қолдаушылар – 
олар сөзбен, күлкімен немесе басқа да әрекет-
тер арқылы агрессивті мінез-құлықты мақұлдап, 
оны күшейте түседі. Осындай қолдау агрессор-
дың әрекеттерін одан әрі өршітеді және буллингті 
тоқтатуды әлдеқайда қиындатады.

	▶ Соңғысы, үнсіз куәгерлер – олар оқиғаға қа-
тысады, бірақ болып жатқан жағдайға өз көзқа-
расын білдірмейді. Олар жанама түрде буллингті 
қолдауы мүмкін, себебі олардың бейтараптығы 
үнсіз келісімді білдіреді.
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Бақылаушылардың әрекеті тек олардың жеке 
тұлғалық қасиеттерімен шектелмей, сыныптағы 
әлеуметтік орта мен атмосфераны сипаттай-
тын түрлі факторларға тәуелді. Солардың ішінде 
маңыздысы – эмпатия деңгейі: эмпатиясы 
жоғары дамыған оқушылар бейтарап қалудан гөрі 
қорғаушы рөлін атқаруға бейім болады.

Бұдан бөлек, сыныптағы қалыптасқан 
нормалар мен мектептегі жалпы атмос-
фера оқушылардың ықтимал әрекет-
теріне елеулі ықпал етеді: егер орта 
қолдай алса, балалар өздерінің араласуы 
әлеуметтік тұрғыдан құпталатынына 
және қауіпсіз болатынына көбірек сенімді 
болады.

Тағы бір маңызды фактор – келесі нысанаға 
айналу қорқынышы. Зерттеулер көрсеткендей, 
көптеген оқушылар буллингке куә болса да, ара-
ласуға батылдықтары жетпейді. Себебі агрессор-
дың назары өзіне ауады деп қорқады. Бұл жағдай 
әсіресе иерархиялық агрессия деңгейі жоғары 
сыныптарда айқын байқалады.

Сонымен қатар маңызды факторлардың  
бірі – өзіндік тиімділік сезімі. Егер бала өзінің 
әрекеттері буллингті тоқтатуға немесе құрбанды 
қолдауға қабілетті екеніне сенімді болса, ол ара-
ласуға әлдеқайда ықтимал болады.

Жалпы алғанда, бұл рөлдер мен факторлар 
мектеп ұжымдарының күрделі әлеуметтік 
динамикасын бейнелейді. Зерттеу модельдері 
мен эмпирикалық деректер бақылаушылардың 
буллингті әрі күшейтуі, әрі тежеуі ықтимал екенін 
көрсетеді. Мұндай механизмдерді түсіну тиімді 
араласу стратегияларын жасау үшін маңызды 
болып табылады.

Қазіргі халықаралық еңбектерде буллинг 
сыныптағы әлеуметтік орта қолдайтын құбылыс 
ретінде сипатталады. Бұл көзқарасты қатысушы 
рөлдерге негізделген модель айқын көрсетеді: 
онда агрессор мен құрбаннан бөлек, агрес-
сорға жәрдемдесетін, оны қолдайтын, бейтарап 
қалатын немесе құрбанды қорғауға тырысатын 
достардың рөлдері анықталады.

Сальмиваллидің классикалық еңбегінде 
достар арасындағы рөлдердің бөлінісі буллингтің 
тұрақтылығымен және оның топтық нормада 
бекітілуімен байланысты екені көрсетілген. Ал 
осы тәсілдің практикалық салдарына арналған 
кейінгі мақаласында Сальмивалли араласу-
ларды тек агрессор мен құрбанға бағыттау 
көбіне буллингті қолдаудың негізгі механизмін –  
аудиторияның реакциясын және әлеуметтік 
қолдауды – елемей қалатынын атап өтеді. 

Бұл педагогтер үшін нақты практикалық 
тұжырымды көрсетеді: мектеп оқушыларға тек 
«араласуды» емес, қауіпсіз әрі тиімді әрекет ету 
дағдыларын үйретуі қажет, өйткені дұрыс бағыт-
талмаған әрекет буллингті тоқтатудың орнына 
жаңа қақтығысқа айналып кетуі мүмкін.

Поведение наблюдателей не определяется 
только их личностными особенностями, оно 
также зависит от множества факторов, отражаю-
щих социальный контекст и атмосферу в классе. 
Одним из таких факторов является уровень 
эмпатии: дети с более развитыми эмпатиче-
скими навыками чаще склонны проявлять защит-
ное поведение, нежели оставаться пассивными. 

В то же время нормы класса и обще-
го школьного климата существенно  
влияют на возможные реакции: в поддер-
живающей среде учащиеся чувствуют 
себя увереннее в том, что их вмешатель-
ство будет социально одобрено и безо-
пасно. 

Другой важный фактор – страх стать 
следующей мишенью. Исследования 
показывают, что многие школьники, видя травлю, 
не вмешиваются из-за опасения, что агрессор 
переключит свое внимание на них, что особенно 
заметно в классах с высокой иерархической 
агрессией.

Кроме того, значимым является ощущение 
самоэффективности: если ребенок уверен, что 
его действия способны остановить травлю или 
поддержать жертву, он с большей вероятностью 
предпримет вмешательство. 

В совокупности эти роли и факторы отражают 
сложную социальную динамику школьных 
коллективов. Модели и эмпирические дан-
ные подчеркивают, что наблюдатели могут как 
усиливать, так и препятствовать буллингу, и 
понимание этих механизмов необходимо для 
разработки эффективных вмешательств.

Современная международная литература 
рассматривает буллинг как процесс, который 
поддерживается социальной средой класса. Эту 
позицию хорошо иллюстрирует подход участни-
ческих ролей, где, помимо агрессора и жертвы, 
выделяются роли сверстников, которые помо-
гают агрессору, подкрепляют его, остаются в 
стороне или защищают жертву. 

В классической работе Сальмивалли пока-
зано, что именно распределение ролей среди 
сверстников связано с устойчивостью буллинга 
и с тем, как он закрепляется в групповой норме. 
В более поздней статье Сальмивалли, посвящен-
ной практическим последствиям этого подхода, 
подчеркивается, что вмешательства, адресован-
ные только агрессору и жертве, часто упускают 
ключевой механизм поддержания буллинга, 
а именно реакцию аудитории и социальное 
подкрепление. 

Это напрямую подводит к практическому 
выводу для педагогов: школе важно учить детей 
не просто «вмешиваться», а вмешиваться безо-
пасно и конструктивно, иначе попытка остановки 
может превратиться в новый конфликт. 
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Педагогтерге арналған практикалық 
ұсыныстар интуитивті түрде емес, 
бақылаушылардың мінез-құлқы жөнін-
дегі зерттеулерде анықталған заң-
дылықтарға негізделіп қалыптасады.

Практические рекомендации для педаго-
гов формируются не интуитивно, а на 
основе тех закономерностей, которые 
выявлены в исследованиях о поведении 
наблюдателей. 
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Халықаралық әдебиеттердің тұрақты тұжы-
рымдарының бірі – егер балалар қоғам мен ере-
сектер тарапынан қолдауға, қорғауға дайын 
екеніне көздері жетсе, буллингке қарсы жиі 
сенімді әрекет етер еді. Salmivalli деректері куә-
герлердің мінез-құлқына ықпал ететін басты фак-
торлардың бірі ретінде сыныптағы ережелер мен 
ересектердің әрекет ету үлгісін көрсетеді. Қолдау 
білдіретін орта белсенді әрі әлеуметтік ортаға 
араласуды ерекшелік емес, достар арасындағы 
өзара әрекеттестіктің табиғи бөлігіне айналдыра-
тын жағдай жасайды.

Буллингті азайтуға бағытталған бағдарла-
маларда орталық рөлді педагог атқарады, 
себебі ол сыныптағы әлеуметтік жағдайларды 
талқылаудың шеңберін және нормаларын бел-
гілейді. KiVa бағдарламасы бойынша жүргізілген  
зерттеулер көрсеткендей, буллинг оқиғаларын-
нақты оқушыларды айыптамай және «кінәлілерді» 
бөліп көрсетпей жүйелі түрде талқылау балаларға 
өз рөлін тереңірек ұғынуға, сондай-ақ әртүрлі 
әрекеттердің салдарын бағалауға мүмкіндік 
береді. Мұндай жұмыс жағдайлардыға арала-
суды, қауіпсіз талдау тәсілдерін модельдеуді 
және оқушыларға қолдау білдіруді әртүрлі жол-
дармен, өзін қауіпке тікпей-ақ көрсетуге болаты-
нын түсіндіруді қамтиды.

Одним из устойчивых выводов международ-
ной литературы является то, что дети вмеши-
ваются чаще и делают это более уверенно, 
когда понимают, что такое действие является 
безопасным, социально одобряемым и под-
держивается взрослыми. На это указывают 
данные Salmivalli, где роль норм класса и реак-
ции взрослого коллектива описаны как одна из 
ключевых детерминант поведения свидетелей. 
Поддерживающая среда создает условия, при 
которых активное и просоциальное вмешатель-
ство становится не исключением, а естественной 
частью взаимодействий среди сверстников.

В программах, ориентированных на снижение 
буллинга, именно педагог занимает централь-
ное место, поскольку он задает рамки и нормы 
обсуждения социальных ситуаций в классе. 
Данные KiVa-исследований подчеркивают, что 
регулярное обсуждение сценариев буллинга без 
обвинения конкретных учащихся и без указания 
«виноватых» помогает детям лучше понимать 
свою роль и оценивать последствия различ-
ных реакций. Такая работа включает разбор  
ситуаций, моделирование безопасных спосо-
бов вмешательства и формирование у учащихся 
представления о том, что поддержку можно ока-
зывать по-разному, не подвергая себя риску. 
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Для школ Казахстана это может быть осо-
бенно значимым, учитывая распространенный 
страх учащихся, что вмешательство «сделает их 
целью» для агрессора. Именно поэтому в педа-
гогической практике важно не просто побуждать 
учеников вмешиваться, а обучать конкретным 
стратегиям:

	▶ поддержке жертвы спокойными словами;
	▶ просьбе остановиться;
	▶ обращению к взрослому;
	▶ созданию отвлекающей ситуации. 

Регулярная работа над эмоциональной 
грамотностью и социальными навыка-
ми учащихся может выступать как кон-
кретная профилактическая мера. 

Педагогическая работа с наблюдателями 
должна быть не эпизодической, а систематиче-
ской. Регулярные беседы, тематические занятия 
и обсуждение норм поведения в классе делают 
реакцию детей более предсказуемой и менее 
зависящей от страха или социального давления.

Важным аспектом педагогической практики 
является формирование правила, согласно кото-
рому сообщение взрослому не рассматривается 
учащимися как «жалоба» или «стукачество». 
Исследования показывают, что наблюдатели 
часто воздерживаются от обращения к взрослым 
именно из-за стигматизации такого поведения в 
подростковой среде и страха, что это повлечет 
негативные последствия для них самих. 

С учетом международной базы педагоги-
ческая работа с наблюдателями в Казахстане 
может строиться вокруг нескольких ключевых 
принципов. 

	▶ Во-первых, необходимо системно развивать 
у учащихся навыки распознавания ролей в бул-
линге и понимания последствий различных ре-
акций. 

	▶ Во-вторых, важно формировать социальные 
нормы класса, в которых поддержка жертвы рас-
сматривается как ожидаемое и социально одо-
бряемое поведение. 

	▶ В-третьих, педагогам полезно регулярно об-
суждать возможные безопасные способы вме-
шательства и демонстрировать поддержку тем 
учащимся, которые решаются обратиться за по-
мощью. 

	▶ И наконец, для закрепления этих усилий 
требуется поддерживающий школьный климат, 
где ценятся взаимное уважение, эмоциональная 
грамотность и участие взрослых в реагировании 
на социальные конфликты.

Қазақстан мектептері үшін бұл маңызды, өйт-
кені оқушылар арасында «егер аралассам агрес-
сордың назарын өзіме аударамын» деген кең 
таралған қорқыныш бар. Сол себепті педагогика-
лық тәжірибеде оқушыларды тек буллингке қарсы 
әрекет етуге ынталандыру жеткіліксіз, оларды 
нақты әрі қауіпсіз стратегияларға үйрету қажет:

	▶ құрбанды жылы сөздермен қолдау; 
	▶ агрессорға «тоқта» деп айту; 
	▶ ересек адамға жүгіну;
	▶ агрессордың назарын басқа жаққа аудару.

Оқушылардың эмоционалдық сауат-
тылығы мен әлеуметтік дағдылары 
бойынша тұрақты жұмыс нақты профи-
лактикалық шара ретінде қызмет ете 
алады.

Бақылаушылармен жүргізілетін педагоги-
калық жұмыс кезеңдік емес, жүйелі болуы тиіс. 
Тұрақты әңгімелер, тақырыптық сабақтар және 
сыныптағы мінез-құлық нормаларын талқылау 
балалардың реакциясын неғұрлым нақты әрі 
қорқынышқа немесе әлеуметтік қысымға азырақ 
тәуелді етеді.

Педагогикалық тәжірибенің маңызды  
аспектісі – оқушылар үшін ересекке айту «шағым» 
немесе «сатқындық» ретінде қабылдамау қағи-
дасын қалыптастыру. Зерттеулер көрсеткендей, 
куәгерлер көбіне ересектерге жүгінуден бас 
тартады, себебі мұндай әрекет жасөспірімдер 
ортасында стигматизацияға ұшырайды және бұл 
олардың өздері үшін жағымсыз салдарға әкелуі 
мүмкін деген қорқыныш бар.

Халықаралық тәжірибеге сүйене отырып, 
Қазақстандағы куәгерлермен жүргізілетін педа-
гогикалық жұмыс бірнеше негізгі қағидаттар 
төңірегінде құрылуы мүмкін:

	▶ Біріншіден, оқушыларда буллингтегі рөл-
дерді ажырату дағдыларын және әртүрлі  
реакциялардың салдарын түсіну қабілетін жүй-
елі түрде дамыту қажет.

	▶ Екіншіден, сыныпта құрбанды қолдау әрі 
әлеуметтік тұрғыдан қабылдайтын мінез-құлық 
ретінде қарайтын әлеуметтік нормаларды қалып-
тастыру маңызды.

	▶ Үшіншіден, педагогтер үшін ықтимал қауіпсіз 
әрекет ету тәсілдерін тұрақты түрде талқылау 
және көмек сұрауға батылдық танытқан оқушы-
ларға қолдау көрсету пайдалы.

	▶ Ақырында, бұл күш-жігерді бекіту үшін өзара 
құрмет, эмоционалдық сауаттылық және әлеу-
меттік қақтығыстарға ересектердің қатысуы баға-
ланатын қолдаушы мектептегі атмосфера қажет.
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Мектептегі буллинг динамикасындағы 
бақылаушылардың рөлі – бүгінгі таңда халықа-
ралық зерттеулер ерекше назар аударатын 
маңызды бағыттардың бірі. Буллинг жағдайында 
агрессияның сақталатынын немесе тоқтайты-
нын көбіне достарының реакциясы айқындайды. 
Агрессорға қолдау көрсету, пассивтілік немесе 
үнсіз келісімді қалыптастырады, ал бұл ұста-
нымдар құрбанның эмоционалдық күйіне, агрес-
сордың сенімділігіне және сыныптағы жалпы 
ахуалға әсер етеді.

Мектеп өзара құрмет нормаларын нығайтып, 
балаларға қауіпсіз көмектесу дағдыларын қалып-
тастырғанда, куәгерлердің рөлі қауіпке бару 
емес, профилактиканың маңызды ресурсына 
айналады.

Қазақстандағы білім беру тәжірибесі үшін бұл 
тұжырым ерекше мәнге ие. Мектептер оқушы-
лардың жоғары эмоционалдық жүктемесімен, 
күрделі топтық динамикасымен және әркелкі 
жағдайларымен бетпе-бет келеді. Осындай 
жағдайда куәгерлермен жүйелі жұмыс ең қол-
жетімді әрі шынайы профилактикалық құрал-
дардың бірі бола алады. Эмпатияны дамыту, 
әлеуметтік жағдайларды талқылау, қауіпсіз әре-
кет ету жүйесін модельдеу және педагогтердің 
оқушылардың конструктивті бастамаларын 
қолдау, мектеп мәдениетін біртіндеп өзгертіп, 
балалардың күнделікті қарым-қатынасындағы 
агрессия деңгейін төмендетуге мүмкіндік береді.

Бақылаушылар сырттай куәгерлер емес. 
Олар – мектеп өміріне қатысушылар, олардың 
мінез-құлқы оқиғалардың барысына ықпал 
етеді. Өз рөлін түсіну, құрбанды қолдауға дайын 

Роль наблюдателей в динамике школьного 
буллинга является одним из наиболее значимых 
направлений, на которое сегодня обращают вни-
мание международные исследования. В ситуации 
травли именно реакция сверстников во многом 
определяет, сохранится ли агрессия или будет 
прервана. Поддержка, пассивность или молча-
ливое согласие создают различные социальные 
условия, и каждая из этих позиций влияет на 
эмоциональное состояние жертвы, уверенность 
агрессора и общий климат в классе. 

Когда школьная среда укрепляет нормы  
взаимоуважения и формирует у детей навыки 
безопасного вмешательства, роль наблюдателей 
становится ресурсоемким фактором профилак-
тики, а не риском. 

Для образовательной практики Казахстана 
этот вывод имеет особую значимость. Школы 
сталкиваются с высокой эмоциональной нагруз-
кой учащихся, сложной групповой динамикой и 
неоднородными условиями. В таких условиях 
системная работа с наблюдателями может стать 
одним из наиболее доступных и реалистичных 
инструментов профилактики. Развитие эмпатии, 
обсуждение социальных ситуаций, моделиро-
вание вариантов безопасного поведения и под-
держка педагогами конструктивных инициатив 
учащихся способны постепенно менять школь-
ную культуру и снижать уровень агрессии в 
повседневном взаимодействии детей.

Наблюдатели не являются сторонними 
свидетелями. Они – участники школьной 
жизни, чье поведение влияет на ход событий. 
Формирование у них понимания своей роли, 



ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ

ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ 31

болу және көмек сұрау дағдыларын қалыптастыру 
буллингтің әлеуметтік қолдаудан айырылуына 
жағдай жасайды. Мектеп осындай ортаны қалып-
тастырғанда, ол агрессияға қарсы жай ғана 
жауап беріп қоймай, психологиялық қауіпсіздіктің 
негіздерін нығайтады. Сондықтан куәгерлермен 
жұмыс буллинг пен кибербуллингтің алдын алуға 
арналған жүйелі тәсілдің маңызды құрамдас 
бөлігіне айналып, педагогтер, психологтер және 
ата-аналардың мектепте қорғайтын атмосфера 
құруға бағытталған күш-жігерін толықтыра алады.

готовности поддержать жертву и умения обра-
щаться за помощью создают условия, при кото-
рых буллинг теряет социальное подкрепление. 
Когда школа формирует такую среду, она не про-
сто реагирует на эпизоды агрессии, а укрепляет 
основы психологической безопасности. Именно 
поэтому работа с наблюдателями может стать 
важным компонентом системного подхода к 
профилактике буллинга и кибербуллинга, допол-
няя усилия педагогов, психологов и родителей в 
создании защищающей школьной атмосферы.



ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ

ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ 32

РАЗВИТИЕ 
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА  
ОБУЧАЮЩИХСЯ КАК 

СПОСОБ  
ПРОФИЛАКТИКИ 

НАСИЛИЯ

А. Н. Панова, 
старший преподаватель,  
Национальный  
научно-практический  
институт благополучия детей «Өркен», 
г. Алматы

Защита прав и законных интересов 
казахстанских детей, ограждение их от 
насилия, профилактика буллинга, девиантного 
поведения и суицида являются приоритетными 
направлениями государственной политики. 

Сегодня, к огромному сожалению, насилие, 
агрессия и жестокость в отношении детей широко 
проявляются во многих сферах их жизни.

Как показывает мировой опыт, одним из 
эффективных способов профилактики 
насилия, в том числе буллинга, является 
развитие эмоционального интеллекта 
обучающихся.

БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ 
ЭМОЦИОНАЛДЫ 

ИНТЕЛЛЕКТІСІН ДАМЫТУ 
АРҚЫЛЫ 

ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫҢ  
АЛДЫН АЛУ

А. Н. Панова,  
«Өркен» балалардың әл-ауқатын арттыру 
ұлттық ғылыми-практикалық  
институтының аға оқытушысы, 
Алматы қ.

Қазақстандық балалардың құқықтары мен 
мүдделерін қорғау, оларды зорлық-зомбылықтан 
қорғау, суицидтің алдын алу - мемлекеттік саясат-
тың басым бағыттары болып табылады. Өкінішке 
орай балаларға қатысты зорлық-зомбылық, 
агрессия және қатыгездік бүгінде бала өмірінің 
көптеген салаларында кеңінен көрініс табуда. 

Әлемдік тәжірибе көрсеткендей,  
зорлық-зомбылық пен буллингтің алдын 
алудың тиімді жолдарының бірі - білім 
алушылардың эмоционалды интеллек-
тісін дамыту. 
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Интеллект – это совокупность способностей 
человека к познанию и мышлению: восприятие, 
логика, внимание, чувства, память, запоми-
нание, воображение, описание, изображение, 
представление. С современной точки зрения, 
это способность человека решать задачи, позна-
вать окружающую среду и применять получен-
ные знания на практике. 

Уровень интеллекта проявляется в процессе 
решения конкретных задач.

Познавательная деятельность и ум 
человека делятся на два основных вида: 

	▶ интеллект, отвечающий за рассуждения  
	 и разум, идеи и мышление; 

	▶ интеллект, основанный на чувствах  
	 и эмоциях. 

Проще говоря, один вид интеллекта – логиче-
ский, а другой – эмоциональный.

Эмоциональный интеллект (ЭИ, EQ) – это 
способность человека распознавать и контро-
лировать собственные эмоции и эмоции других 
людей, различать их и использовать в процессе 
мышления и деятельности.

Впервые термин эмоциональный интел-
лект был введен в психологию Д. Мэйером и  
П. Сэловеем. Они выделили четыре основных 
компонента эмоционального интеллекта:

	▶ умение распознавать собственные  
	 эмоции и эмоции других людей, находить  
	 различия между ними;

	▶ способность использовать весь потенциал  
	 эмоций для решения конкретных задач;

	▶ знание каждой эмоции и понимание того,  
	 как она возникает;

	▶ умение контролировать и управлять  
	 собственными эмоциями.

Интеллект – адамның танымдық, ойлау 
қабілеттерін: тану, ойлау, сезу, есте сақтау, 
қиялдау, суреттеу, кескіндеу, елестетуді бірік-
тіретін, сипаттайтын қабілеттердің жиынтығы. 
Заманауи көзқараспен қарасақ, интеллекті деген 
адамның мәселені шешуі, қоршаған ортаны тануы 
және сол танығанын іске асыра алуы. 

Интеллектінің деңгейі белгілі бір міндетті 
шешу кезінде байқалады.

Адамның танымы мен ақыл-ойы екі басты 
бағытқа бөлінеді: 

	▶ пайым мен парасат, идея мен ақыл-ойға 
	 жауап беретін интеллект;

	▶ сезім мен эмоцияға негізделген интеллект. 
Қарапайым тілмен айтқанда, бірі логика-

лық интеллект болса, екіншісі – эмоционалды 
интеллект.

Эмоционалды интеллект (ЭИ, EQ) – адам-
ның өзінің эмоциясы мен басқа адамдардың 
эмоциясын тани және бақылай алуы, оларды 
ажырата білуі және соны өзінің ойлануы мен 
іс-әрекетіне қолдануы. 

Алғаш рет эмоционалды интеллект терминін 
психологияға Д. Мэйер мен П. Сэловей енгізді. 
Олар эмоционалды интеллектіні 4 компонентке 
бөлді:

	▶ өзінің және өзгенің эмоцияларын анықтай  
	 білу, олардың арасындағы  
	 айырмашылықтарды табу;

	▶ нақты міндеттерді шешу үшін эмоциялардың  
	 барлық әлеуетін тарта білу;

	▶ әрбір эмоцияны білу және оның қалай пайда  
	 болатынын түсіну; 

	▶ өз эмоцияларын бақылай және басқара білу.
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Автор книги «Эмоциональный интел-
лект» Д. Гоулман отмечает, что люди с 
высоким уровнем ЭИ легко находят общий 
язык с окружающими, обладают высокой 
восприимчивостью, умеют контролиро-
вать свои чувства и эмоции, отличают-
ся спокойствием, уравновешенностью,  
имеют собственное мнение и крити-
ческое мышление. Он утверждает, что 
развитый ЭИ способствует личному и 
семейному благополучию, быстрой со-
циальной адаптации, успехам в учебе  
и работе.

Эмоционалды интеллект кітабының 
авторы Д. Гоулман ЭИ жоғары адамдар 
басқа адамдармен тез тіл табысады, 
қабылдауы жылдам, сезімі мен эмоция-
сын бақылауда ұстай алатын сабырлы, 
салқынқанды, жеке пікірі мен сыни ойлауы 
бар тұлға болып қалыптасады дейді. Ол 
ЭИ үйдегі, мектептегі және жұмыстағы 
табысқа әкеледі деп түсіндіреді.
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Л. С. Выготский считал, что эмоциональ-
ную сферу личности ребенка формирует забота  
наряду с его разумом и волей.

Почему важно развивать эмоциональный 
интеллект ребенка? Эмоциональный интеллект 
помогает детям понимать не только себя (свои 
мотивы, намерения, желания), но и других людей.

	▶ Ребенок начинает лучше понимать себя. 
Дети часто путают тревожность с гневом, а 
мимолетное чувство симпатии – с большой 
любовью. Развитие эмоционального интел-
лекта помогает им лучше осознавать собствен-
ное эмоциональное состояние и состояние  
окружающих, правильно реагировать на прояв-
ления чувств, замечания, критику и т. д.

	▶ Улучшение саморегуляции. Часто ребенку 
не хватает силы воли, терпения и мотивации для 
формирования определенного образа жизни (за-
нятий спортом, осознанного питания, соблюдения 
режима дня, распределения и контроля времени 
и т.  п.). Высокий уровень ЭИ помогает преодо-
леть эти трудности, так как понимание собствен-
ных чувств дает возможность управлять собой. 
Сюда входит осознание своего поведения, пони-
мание и признание ошибок, а также способность 
не повторять их в будущем. Этот момент крайне 
важен: ЭИ, улучшая самоконтроль, способству-
ет развитию чувства ответственности, помогает 
выполнять обещания и придерживаться догово-
ренностей.

Л. С. Выготский бала тұлғасының эмоциялық 
саласын педагогтің ақылы мен ерік-жігері сияқты 
қамқорлығы құрайды деп санайды. 

Неге оқушылар үшін эмоционалды интел-
лектіні дамыту маңызды? Эмоционалды 
интеллектісі жоғары оқушы өзін және басқалар-
дың мотивтері мен ниеттерін, тілектерін түсінеді, 
эмоционалды көріністерді басқара алады. 

	▶ Оқушы өзін жақсы біле, тани бастайды. 
Өкінішке орай, оқушы мазасыздықты ашумен, ал 
өткінші қарым-қатынас сезімін үлкен сүйіспен-
шілікпен шатастырып алуы мүмкін. Эмоционалды 
интеллектіні дамыту оқушының өзінің және айна-
ласындағылардың эмоционалды жағдайын жақсы 
түсінуге көмектеседі. Мысалы, мағынасыз дауды 
уақытында аяқтау және т. б. Яғни, бұл жағдайда 
эмоционалды интеллект эмоцияларды ұтымды 
тануға және оларға дұрыс жауап беруге көмек-
теседі.

	▶ Өзін-өзі реттеуді жақсарту. Көбінесе 
оқушыға белгілі бір өмір салтын қалыптастыруға 
ерік-жігер, уақыт пен мотивация жетіспейді. Мы-
салы, спортпен шұғылдану, саналы тамақтану 
немесе уақытты басқару жүйесін өз өміріне ен-
гізу. Эмоционалды интеллектінің жоғары деңгейі 
оны жеңуге мүмкіндік береді, өйткені  өз сезім-
дерін түсіну арқылы оқушының  өзін-өзі басқару 
мүмкіндігі пайда болады. Бұған оның мінез-құлқы 
мен қателіктерін түсіну және оларды келесі жолы 
қайталамау мүмкіндігі кіреді. Бұл сәт өте маңыз-
ды: ЭИ өзін-өзі бақылауды жақсарта отырып, жа-
уапкершілікті сезінуге, уәделер мен келісімдерді 
ұстануға көмектеседі.
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	▶ Постоянная и сильная мотивация. Уровень 
ЭИ напрямую влияет на мотивацию и активность 
ребенка. Высокий ЭИ позволяет ему лучше, бы-
стрее и результативнее учиться, справляться с 
трудностями, быть позитивным, критически мыс-
лить, анализировать ошибки и т.  д. Кроме того, 
ребенок с развитым ЭИ старается оправдать 
ожидания, понимая, чего именно от него хотят. 

	▶ Умение объективно оценивать собствен-
ный потенциал. Ребенок с высоким ЭИ знает 
свои сильные и слабые стороны, занимается 
самовоспитанием, умеет планировать, ставить 
цели и стремится к их достижению. 

	▶ Улучшенная эмпатия. Ребенок с развитым 
ЭИ быстро и легко адаптируется в социуме, по-
нимает проблемы, потребности и желания дру-
гих людей, чувствует их слабые стороны, умеет 
проявлять уважение, считывать невербальные 
сигналы и правильно на них реагировать. Кроме 
того, он остро чувствует несправедливость, спо-
собен отличать хорошее от плохого, правду от 
лжи и т. д.

	▶ Более адекватные и здоровые социаль-
ные отношения. Ребенок лучше понимает окру-
жающих (родителей, педагогов, одноклассни-
ков) и улучшает взаимодействие с ними. Дети 
с высоким уровнем ЭИ умеют убеждать, четко 
формулировать свои мысли, предпочитают ра-
ботать в команде. Классный коллектив, состоя-
щий из таких учеников, всегда более эффекти-
вен, а его эмоциональная атмосфера здоровая  
и комфортная.

	▶ Тұрақты және күшті мотивация.  
Эмоционалды интеллект деңгейі оқушының мо-
тивациясы мен белсенділігіне тікелей әсер етеді. 
Жоғары ЭИ оған жақсы, тезірек және нәтижелі 
оқуға, оң көзқарастағы қиындықтарға төтеп бе-
руге және жеке қателіктерді байсалды талдауға 
мүмкіндік береді. Сондай-ақ, эмоционалды ин-
теллектісі дамыған оқушы үміттерді ақтауға ты-
рысады, мәселелерді талқылауда ашық кімнен 
не күтетінін нақты түсінеді. Тағы бір маңыз-
ды мәселе: өз потенциалын  байсалды бағалай 
біледі. Мұндай оқушы бос уақытын әрқашан пай-
далы әрекеттермен, өз бетінше оқумен немесе 
жоспарлаумен өткізеді.

	▶ Жақсартылған эмпатия. Эмоционалды ин-
теллектісі дамыған оқушы басқа адамдарға то-
лықтай бейімделеді, олардың проблемалары мен 
қажеттіліктерін түсінеді, вербалды емес бел-
гілерді оқып, зейінді дұрыс ауыстыра біледі. Со-
нымен қатар әділеттілікті жақсы сезінеді, басқа-
лардың мүдделері мен әлсіздіктерін құрметтей 
алады.

	▶ Неғұрлым дұрыс және сау әлеумет-
тік қатынастар. Жоғарыда айтылғандардың 
бәрі басты мақсатқа әкеледі: айналасындағы 
адамдарды (ата-аналарын, педагогтерді,сыныпта-
старын) жақсы түсінеді және олармен қарым-қа-
тынасы жақсарады. Эмоционалды интеллектісі  
жоғары оқушылар иландыра біледі, тапсырма-
ларды нақты сипаттайды және командада жұмыс 
жасауға басымдық береді. Мұндай оқушыларға 
толы сынып  ұжымы әрқашан тиімдірек, оның 
эмоционалды ортасы сау. 
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Таким образом, развитие ЭИ способству-
ет формированию осознанности, помога-
ет ребенку лучше понимать собствен-
ные эмоции и эмоции других людей, ведь 
это мощный инструмент формирования 
гармоничных взаимоотношений с окру-
жающими. 

Для повышения ЭИ ребенка необходимо раз-
вивать у него следующие качества.

	▶ Эмпатия и умение слушать: ребенок учит-
ся проявлять сочувствие к окружающим. Вни-
мательный и чувствительный человек вызывает 
доверие, общение с ним становится легким и 
приятным.

	▶ Благодарность: человек, умеющий чув-
ствовать и выражать благодарность, непременно 
притягивает к себе других людей.

	▶ Умение работать в команде. Недостаточно 
лишь понимать, что чувствуют другие люди, и как 
наши слова и действия влияют на них. Развитый 
ЭИ позволяет ребенку найти свое место в школь-
ном коллективе и взаимодействовать с одно-
классниками для достижения общего результата. 

	▶ Адекватная самооценка: зная свои силь-
ные и слабые стороны, ребенок учится уважать 
себя и верить в свои возможности и силы.

	▶ Умение выражать эмоции: быть искренним, 
не бояться проявлять и показывать разные эмо-
ции, выбирать подходящие и уместные способы 
выражения чувств, не испытывать напряжения 
от накопленных сильных эмоций. Общение с че-
ловеком, умеющим выражать и контролировать 
свои эмоции, дарит окружающим его людям спо-
койствие и позволяет им вести себя естественно 
и непринужденно.

Развитие эмоционального интеллекта, 
способствуя созданию благоприятных, 
комфортных и позитивных условий в детско-
подростковой среде, несомненно, способствует 
предотвращению и профилактике насилия, в том 
числе буллинга, в организациях образования.

Осылайша, эмоционалды интеллек-
тіні дамыту саналы болуға, оқушының 
өзінің және өзгелердің эмоцияларын жақ-
сы түсінуге, білім беру ұйымдарында  
зорлық-зомбылықтың алдын алуға мүм-
кіндік береді. Себебі, бұл басқалармен үй-
лесімді қарым-қатынасты қалыптасты-
рудың қуатты құралы. 

Баланың эмоционалды интеллектісін жақсарту 
үшін оның келесі қасиеттерін дамыту керек.

	▶ Эмпатия мен тыңдай білу – сонда бала ай-
наласындағыларға жанашырлық білдіре алады. 
Мұқият, сезімтал адам үлкен сенім ұялатады, 
онымен қарым-қатынас жасау оңай және жағым-
ды.

	▶ Ризашылық: оны сезінетін және қалай біл-
діруді білетін адам басқа адамдарды өзіне тарта 
біледі.

	▶ Топта жұмыс істей білу – басқалардың не 
сезінетінін және біздің сөздеріміз бен әрекет-
теріміз оларға қандай әсер ететінін түсіну жет-
кіліксіз; дамыған эмоционалды интеллект коман-
дада өз орнын табуға және жалпы нәтижеге жету 
үшін басқалармен өзара әрекеттесуге мүмкіндік 
береді. 

	▶ Өзін-өзі дұрес бағалау – өзінің күшті және 
әлсіз жақтарын біле отырып, бала өзін-өзі құр-
меттейді.

	▶ Өз эмоцияларын білдіре білуге үйрету – 
шынайы болу және әртүрлі эмоцияларды  көр-
сету кейде қорқынышты, бірақ дамыған эмо-
ционалды интеллект қорқынышты жеңуге және 
эмоцияларды білдірудің қолайлы және жағдайға 
сәйкес әдісін таңдауға және жинақталған күшті 
сезімдерден шиеленісті сезінбеуге мүмкіндік бе-
реді. Өз эмоцияларын білдіре алатын адаммен 
қарым-қатынаста басқа адамдар өздерін ты-
ныш сезінеді және өз кезегінде өзін табиғи ұстай  
алады.

Эмоционалдық интеллектіні дамыту білім беру 
ұйымдарында қолайлы, жағымды орта қалыпта-
стыруға ықпал ете отырып, балаларға қатысты 
зорлық-зомбылық, буллингтің алдын-алуға септі-
гін тигізеді деп пайымдауға болады. 
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ЗОМБЫЛЫҚТЫҢ 
АЛДЫН АЛУДАҒЫ 

МЕКТЕПТІҢ РӨЛІ

А. Ш. Абильжанова,  
директордың тәрбие  
ісі жөніндегі орынбасары 
№2 Аманқарағай жалпы  
білім беретін мектебі 
Әулиекөл ауданы, 
Қостанай облысы

Отбасы – баланың ең алғашқы және ең маңы-
зды тәрбиелік ортасы. Дегенмен, кейде дәл 
осы ортада баланың жан дүниесіне ауыр жара 
салатын зорлық-зомбылық көріністері орын 
алып жатады. Мұндай жағдайда мектеп тек білім 
беретін мекеме ғана емес, баланың қауіпсіздігі 
мен психологиялық саулығын қорғауда маңызды 
тірекке айналады. -зомбылықтың алдын

РОЛЬ ШКОЛЫ  
В ПРЕДОТВРАЩЕНИИ 

СЕМЕЙНОГО 
НАСИЛИЯ

А. Ш. Абильжанова, 
заместитель директора  
по воспитательной работе,  
Аманкарагайская средняя  
общеобразовательная школа №2,  
Аулиекольский район, 
Костанайская область 

Семья – это самая первая и самая важ-
ная среда воспитания ребенка. Однако иногда 
именно в этой среде происходят проявления 
насилия, которые наносят тяжелые раны душе 
ребенка. В таких случаях школа становится не 
только учреждением, дающим знания, но и важ-
ной опорой в обеспечении безопасности и пси-
хологического благополучия ребенка. 
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Учитывая особую роль школы в преду-
преждении семейного насилия, наши учи-
теля прошли 80-часовой академический 
курс «Предупреждение семейного наси-
лия» в Национальном научно-практиче-
ском институте благополучия детей 
«Өркен». 

Данный курс обучения для школьных психо-
логов, социальных педагогов и классных руко-
водителей провела старший преподаватель 
академического отдела Департамента профес-
сионального развития Нурмагамбетова Галия 
Акылбековна. 

В ходе обучения нам была предоставлена 
важная информация о законодательстве по пред-
упреждению семейно-бытового насилия. Были 
изучены меры административной ответственно-
сти и запретительные меры, обсуждены права 
агрессоров и пострадавших. 

Борьба с семейным насилием – это ком-
плекс законодательных, социальных и 
правоохранительных мер. Правовые нор-
мы постоянно совершенствуются, и пе-
риодически в них вносятся поправки.

Отбасындағы зорлық-зомбылықтың ал-
дын алуда мектептің ерекше рөлін ескере 
отырып, «Өркен» балаладың әл- ауқатын 
арттыру ғылыми-практикалық инсни-
нутының 80 сағаттық академиялық 
курсының «Отбасындағы зорлық-зом-
былықтың алдын-алу» тақырыбында 
біліктілігімізді арттырдық. 

Бұл оқу курсын мектеп психологтері, әле-
уметтік педагогтер және сынып жетекшілері 
үшін Академиялық бөлімнің кәсіби даму депар-
таментінің аға оқытушысы Нұрмагамбетова  
Ғалия Ақылбекқызы жүргізді.

Оқу барысында бізге тұрмыстық зорлық- 
зомбылықтың алдын алу жөніндегі заңнама 
туралы маңызды ақпарат берілді. Әкімшілік жау-
апкершілік шаралары мен тыйым салу шаралары 
қарастырылды, сондай-ақ агрессорлар мен 
жәбірленушілердің құқықтары талқыланды.

Отбасындағы зорлық-зомбылықпен күрес – 
бұл заңнамалық, әлеуметтік және құқық 
қорғау шараларының кешені. Құқықтық 
нормалар үнемі жетілдіріліп, оларға 
мерзімді түрде түзетулер енгізіліп оты-
рады.
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Зорлық-зомбылықты ерте анықтаудың ең 
тиімді ортасы – мектеп. Уақтылы байқалған мәселе 
баланың тағдырын түбегейлі өзгертуі мүмкін. 
Педагогтің жауапкершілігі туралы айтқанда, 
оның тек пән мұғалімі ғана емес, сонымен 
қатар тәрбиеші, тәлімгер екенін есте сақтау  
маңызды. Балаға күнделікті жақын қарым- 
қатынаста болатын мұғалім зорлық-зомбылық 
белгілерін ажырата білуі тиіс. Ең жиі кездесетін 
белгілер мыналар:

	▶ түсініксіз жарақаттар (көгерген, сырылған,  
	 кесілген жерлер, күйіктер және т.б.);

	▶ ата-анадан шамадан тыс қорқу;
	▶ «үйге барғым келмейді» деген сөздер;
	▶ өзін кінәлау;
	▶ өзін-өзі төмен бағалау және т.б.

Мұндай жағдайларда мұғалім баланы айып-
тамауы немесе оған қысым көрсетпеуі тиіс, 
керісінше оны мектеп психологіне немесе  
әлеуметтік педагогке бағыттауы қажет.

Ең бастысы – балаға өзін жалғыз емес 
екенін сезіндіру және түсіндіру.

Мектеп психологінің рөліне тоқталсақ, ол 
отбасылық зорлық-зомбылықтың алдын алудағы 
негізгі маман болып табылады.

Наиболее эффективная среда для раннего 
выявления насилия – школа. Своевременно 
замеченная проблема может кардинально изме-
нить судьбу ребенка. Говоря об ответственности 
педагога, важно помнить, что он не только 
преподаватель предмета, но и воспитатель, 
наставник. Учитель, находящийся в ежедневном 
взаимодействии с ребенком, должен уметь рас-
познавать признаки насилия. Наиболее частыми 
из них являются:

	▶ травмы непонятного происхождения  
	 (ушибы, синяки, ссадины, порезы, ожоги  
	 и др.);

	▶ чрезмерный страх перед родителями;
	▶ слова «не хочу идти домой»;
	▶ самообвинение;
	▶ заниженная самооценка и т. д. 

В таких случаях учитель не должен осуждать 
или давить на ребенка, а направить его к школь-
ному психологу или социальному педагогу. 

Самое главное – дать ребенку почувство-
вать и понять, что он не одинок.

Если говорить о роли школьного психолога, 
то именно он является основным специалистом 
по предупреждению семейного насилия. 



ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ

ПЕДАГОГТЕРГЕ	 ПЕДАГОГАМ 41

Школьный психолог:
	▶ проводит индивидуальные беседы  

	 с ребенком;
	▶ осуществляет психологическую  

	 диагностику;
	▶ работает с родителями;
	▶ при необходимости устанавливает связь  

	 с правоохранительными органами.

Кроме того, психолог способствует формиро-
ванию атмосферы доверия в школе. Уверенность, 
что есть человек, который выслушает проблему и 
поможет, снижает внутренний страх ребенка.

Партнерство с родителями осуществля-
ется через родительские собрания, тренинги и 
семинары, на которых поднимаются следующие 
вопросы:

	▶ позитивное родительство;
	▶ управление эмоциями;
	▶ общение без агрессии;
	▶ понимание возрастных и индивидуальных 

	 особенностей ребенка.

Во многих случаях насилие происходит 
не намеренно, а из-за неспособности ро-
дителей управлять своими эмоциями. 
Поэтому важно, чтобы школа выступа-
ла не обвиняющей, а поддерживающей  
стороной.

Воспитательные мероприятия и уроки зани-
мают особое место. Классные часы, тренинги и 
дискуссии, направленные на предупреждение 
насилия в школе, играют большую роль.

Например: 
	▶ уроки на тему «У меня есть право»; 
	▶ тренинги «Учиться говорить «нет»; 
	▶ объяснение различий между буллингом  

	 и насилием; 
	▶ ящик или телефон доверия и др.

Мектеп психологі:
	▶ балаға жеке әңгімелер жүргізеді;
	▶ психологиялық диагностика жасайды;
	▶ ата-аналармен жұмыс істейді;
	▶ қажет болған жағдайда құқық қорғау  

	 органдарымен байланыс орнатады.

Сонымен қатар, психолог мектепте сенім 
атмосферасын қалыптастыруға ықпал етеді. 
Мәселені тыңдап, көмек көрсететін адамның бар 
екеніне деген сенім баланың ішкі қорқынышын 
азайтады.

Ата-аналармен серіктестік ата-аналар жина-
лыстары, тренингтер және семинарлар арқылы 
жүзеге асырылады. Онда мынадай мәселелер 
қарастырылады:

	▶ позитивті ата-ана болу;
	▶ эмоцияларды басқару;
	▶ агрессиясыз қарым-қатынас;
	▶ баланың жас ерекшеліктері мен жеке  

	 ерекшеліктерін түсіну.

Көп жағдайда зорлық-зомбылық әдейі 
емес, ата-аналардың өз эмоцияларын 
басқара алмауынан туындайды. Сон-
дықтан мектеп айыптаушы емес,  
қолдаушы тарап ретінде әрекет етуі 
маңызды.

Тәрбиелік іс-шаралар мен сабақтар ерекше 
орын алады. Мектептегі зорлық-зомбылықтың 
алдын алуға бағытталған сынып сағаттары, тре-
нингтер мен пікірталастар үлкен рөл атқарады.

Мысалы:
	▶ «Менің құқығым бар» тақырыбындағы  

	 сабақтар;
	▶ «Жоқ деп айтуға үйрену» тренингтері;
	▶ буллинг пен зорлық-зомбылық арасындағы  

	 айырмашылықтарды түсіндіру;
	▶ сенім жәшігі немесе сенім телефоны  

	 және т.б.
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Мұндай іс-шаралар баланың құқықтық сауат-
тылығын арттырып қана қоймай, оның жеке шека-
расын қорғауды үйретеді.

Зорлық-зомбылықтың алдын алудағы 
маңызды мәселе – мектептегі қауіпсіз 
әрі сенімді атмосфера. Егер бала мек-
тепке қорқынышсыз, тыныш күйде, жақ-
сы көңіл-күймен және жағымды сезіммен 
келсе, ол өз мәселелері туралы ашық, қо-
рықпай айта алады.

Бөлектеуге жол бермеу, әрбір оқушының 
пікіріне назар аудару, әділдік пен өзара құрметті 
сақтау – мектептің негізгі қағидалары болуы тиіс.

«Отбасылық зорлық-зомбылықтың алдын алу» 
курсы соңында әр топ өз жобасын қорғады:

	▶ 1-топ: бастауыш сынып оқушыларымен  
	 жұмысқа арналған жоба;

	▶ 2-топ: орта буын оқушыларымен жұмысқа  
	 арналған жоба;

	▶ 3-топ: ата-аналармен жұмысқа арналған  
	 жоба;

	▶ 4-топ: жоғары сынып оқушыларымен  
	 жұмысқа арналған жоба;

	▶ 5-топ: мектепішілік жоба «Алға қадам:  
	 мұғалім, психолог және әлеуметтік  
	  педагогтің бірлескен іс-әрекеті».

Жобаларды қорғаудан кейін курс тыңдаушы-
лары өз жұмыстарын педагогикалық жобаларды 
бағалау критерийлеріне сәйкестігін дәлелдеді. 
Балдық жүйені дәстүрлі бағалау нормаларына 
аудару ұсынысы жарияланып, әр топ өз бағасын 
алды.

Отбасыдағы зорлық-зомбылық – бұл тек 
жеке отбасының ғана емес, бүкіл қоғам-
ның мәселесі. Ал мектеп – осы мәселенің 
алдын алуда және оны шешуде маңызды 
әлеуметтік институттардың бірі.

Мектеп бала дауысы естілетін, оның эмоция-
лары мен сезімдері түсінілетін және қорғалатын 
орынға айналғанда ғана зорлық-зомбылықтың 
алдын алуда нақты қадам жасауға болады.

Бақытты бала қауіпсіз отбасынан басталады. 
Ал қауіпсіз отбасы – мектеп пен ата-аналардың 
бірлескен еңбегінің нәтижесі.

Такие мероприятия не только повышают пра-
вовую грамотность ребенка, но и учат его защи-
щать свои личные границы.

Самое важное в предупреждении  
насилия – это безопасная и доверитель-
ная атмосфера в школе. Если ребенок 
приходит в школу без страха, в спокой-
ном состоянии, с хорошим настроением и 
позитивными ощущениями, он будет от-
крыто, без боязни говорить о своих про-
блемах.

Недопущение дискриминации, внимание к 
мнению каждого ученика, соблюдение спра-
ведливости и взаимного уважения должны быть 
основными принципами школы.

В конце обучения на курсе «Предупреждение 
семейного насилия» каждая группа защитила 
свой проект: 

	▶ группа 1: для работы с учащимися  
	 начальных классов; 

	▶ группа 2: для работы с учащимися среднего 
	  звена; 

	▶ группа 3: для работы с родителями; 
	▶ группа 4: для работы с учащимися старших 

	  классов; 
	▶ группа 5: внутришкольный проект «Шаг  

	 вперед: совместные действия учителя,  
	 психолога и социального педагога». 

После защиты слушатели курса доказали 
соответствие своих работ критериям оценки 
педагогических проектов. Было объявлено пред-
ложение перевести сумму баллов по схеме в 
традиционные нормы оценивания, и каждая 
группа получила свою оценку.

Семейное насилие – это проблема не 
только одной отдельно взятой семьи, но 
и всего общества. А школа – один из важ-
нейших социальных институтов в преду-
преждении и решении этой проблемы.

Только тогда, когда школа становится местом, 
где слышат голос ребенка, понимают его эмоции 
и чувства и защищают, можно сделать реальный 
шаг в профилактике насилия.

Счастливый ребенок начинается с безопас-
ной семьи. А безопасная семья – это результат 
совместного труда школы и родителей.



	▶ vv

КЕЛ, 
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 
КЕЛ, 
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 
КЕЛ,  
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 
КЕЛ, 
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 
КЕЛ, 
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 
КЕЛ,  
БАЛАЛАР, 
ОҚЫЛЫҚ! 

ДАВАЙТЕ, 
ДЕТИ, 

УЧИТЬСЯ! 
ДАВАЙТЕ, 

ДЕТИ, 
УЧИТЬСЯ! 
ДАВАЙТЕ, 

ДЕТИ, 
УЧИТЬСЯ! 
ДАВАЙТЕ, 

ДЕТИ, 
УЧИТЬСЯ! 
ДАВАЙТЕ, 

ДЕТИ, 
УЧИТЬСЯ! 
ДАВАЙТЕ, 

ДЕТИ, 
УЧИТЬСЯ!

АТА-АНАЛАРҒА 
РОДИТЕЛЯМ
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АТА-АНА БОЛУ: 
АБЫРОЙ, 

ПАРЫЗ ЖӘНЕ 
ЖАУАПКЕРШІЛІК 

ПОЗИТИВТІ АТА-АНА 
БОЛУ:  
НЕНІ БІЛУ КЕРЕК, НЕ 
ІСТЕУ КЕРЕК?

Тәрбие көптеген адамды толғандыратын 
үдеріс. Ересектердің сізді бала кезіңізде қалай 
ұрысқаны, жазалағаны есіңізде ме? Сіз балала-
рыңызды қалай тәрбиелеп жатырсыз әлде қалай 
тәрбиелемексіз? Позитивті ата-ана болу әдісін 
қолдануды ұсынамыз. 

Позитивті ата-ана болу – бұл баланың жеке 
тұлғасына, оның қажеттіліктеріне, тілектеріне, 
мінез-құлқының себептеріне деген сүйіспен-
шілік пен терең түсіністікке негізделген тәрбие 
стилі. Ол қайырымды қарым-қатынасқа, бала мен 
ересек адамның өзара ынтымақтастығына сүйе-
неді. Баламен қарым-қатынастың мәні оны бір-
деңе жасауға мәжбүрлеу емес, оның неге олай 
жасамайтынын анықтау. Мұндай қарым-қатынас 
кезінде баланың күшті жақтары ескеріледі, жақсы 
болған нәрсеге және тағы немен жұмыс істеу 
керек екеніне назар аударылады.

Позитивті ата-ана болу баланың әрқа-
шан ересек адамның қолдауын сезінуі-
не бағытталған, содан кейін ол стреске 
төзімді болып өседі, балабақшаға, мек-
тепке және кез келген жаңа ортаға тез 
бейімделеді. 

БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ: 
ЧЕСТЬ, ДОЛГ И 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПОЗИТИВНОЕ 
РОДИТЕЛЬСТВО:  
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ, И ЧТО 
ДЕЛАТЬ?

Воспитание – процесс, который волнует 
большинство людей. Помните, как взрослые 
реагировали на ваши детские промахи? Ругали, 
наказывали? А как вы воспитываете или будете 
воспитывать своих детей? Предлагаем приме-
нить методику позитивного родительства.

Позитивное родительство – это стиль 
воспитания, основанный на любви и глубо-
ком понимании личности своего ребенка, его 
потребностей, желаний, причин того или иного 
поведения. Он опирается на доброжелательное 
отношение, взаимное сотрудничество ребенка и 
взрослого. Смысл взаимодействия с ребенком 
не в том, чтобы заставить его что-то сделать, а 
в том, чтобы разобраться, почему он этого не 
делает. При таком общении учитываются силь-
ные стороны ребенка, акцентируется внимание 
на том, что получилось хорошо, а над чем еще 
нужно поработать. 

Позитивное родительство направле-
но на то, чтобы ребенок всегда чув-
ствовал поддержку взрослого, тогда он 
растет стрессоустойчивым, быстро  
адаптируется в детском саду, школе и 
любой новой обстановке. 
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Принципы позитивного 
родительства 

	▶ Решение проблемы на первом месте. 
	▶ Реагируйте на действие, а не на качества 

ребенка, которые это действие вызвали. 
	▶ Взаимное уважение. То, что ребенок дол-

жен уважать старших, – это не обсуждается. Но и 
вам следует уважать мнение и желания ребенка. 

	▶ Отсутствие негативного наказания. Нет 
криков, шлепков, бойкота – всего того, что злит 
или ранит ребенка. Помогите ему разобраться, 
как изменить поведение и устранить послед-
ствия своих ошибок.

	▶ Ответственность и самостоятельность.  
С раннего детства поощряйте самостоятель-
ность. Помогайте освоить ту деятельность, кото-
рая ребенку по силам, и постепенно передавайте 
ему ответственность за то, что он делает.

	▶ Поддержка вместо критики. Поддерживай-
те ребенка, когда у него что-то не получается. 
Обращайте внимание на положительные момен-
ты – найти их можно всегда. Отрицательный ре-
зультат – это приобретенный опыт и неотъемле-
мая часть любого развития.

	▶ Разговор о чувствах. Учите ребенка раз-
бираться в чувствах: определять их, называть, 
выражать и правильно реагировать на чувства 
других. Такие разговоры создадут атмосферу до-
верия и укрепят отношения.

	▶ Фокусирование на хорошем. Обращайте 
внимание на поступки детей, которые вам нра-
вятся, хвалите их и поощряйте.

	▶ Свобода выбора. Предоставляйте ребен-
ку право выбора из нескольких вариантов, ко-
торые вас устраивают, – это позволит избежать  
конфликтов. 

	▶ Личный пример. Делайте сами все то, чего 
хотите от детей. Станьте для них позитивным 
примером во всех сферах жизни, покажите им, 
как сделать жизнь интересной, наполненной 
смыслом.

Позитивное родительство часто использует 
коучинговые методы. Общение в таком стиле 
позволяет родителям правильно направлять 
ребенка, заставлять его думать, анализировать, 
объяснять свою точку зрения. В результате ребе-
нок принимает обдуманные решения. 

Позитивті ата-ана болу 
принциптері 

	▶ Мәселені шешу бірінші орында. 
	▶ Бұл әрекетті тудырған баланың қасиеттері-

не емес, әрекетке жауап беріңіз. 
	▶ Өзара сыйластық. Баланың үлкендерді құр-

меттеуі керек екені талқыланбайды. Бірақ сізге де 
баланың пікірі мен тілектерін құрметтеу керек. 

	▶ Теріс жазаның болмауы. Баланы ашулан-
дыратын немесе жарақаттайтын барлық нәр-
се: айқайлау, ұру, жазалауға жол жоқ. Оған  
мінез-құлықты қалай өзгерту керектігін  
анықтауға және қателіктерінің салдарын жоюға 
көмектесіңіз. 

	▶ Жауапкершілік және тәуелсіздік. Ерте 
жастан бастап тәуелсіздікке үйретіңіз. Баланың 
қолынан келетін әрекетті игеруге көмектесіңіз 
және сол үшін жауапкершілікті біртіндеп өзіне 
беріңіз. 

	▶ Сынның орнына қолдау. Балаңыз сәт-
сіздікке ұшыраған кезде оған қолдау көрсетіңіз. 
Жақсы жақтарынае назар аударыңыз, оларды  
әрқашан табуға болады. Теріс нәтиже – бұл 
алынған тәжірибе және кез келген дамудың ажы-
рамас бөлігі.

	▶ Сезімдер туралы сөйлесіңіз. Баланы сезім-
дерін түсінуге үйретіңіз: оларды анықтау, атау, 
білдіру және басқалардың сезімдеріне дұрыс жа-
уап беру. Мұндай әңгімелер сенім атмосферасын 
қалыптастырады және қарым-қатынасты нығай-
тады. 

	▶ Жақсы нәрсеге назар аудару. Сізге ұнайтын 
балалардың іс-әрекеттеріне назар аударыңыз, 
оларды мақтаңыз және жігерлендіріңіз. 

	▶ Таңдау еркіндігі. Балаңызға сізге лайықты 
бірнеше нұсқаны таңдау құқығын беріңіз – бұл 
жанжалдарды болдырмайды. 

	▶ Өзіңіз үлгі көрсетіңіз. Олар үшін өмірдің бар-
лық салаларында жағымды үлгі болыңыз, оларға 
өмірді қалай қызықты, мағыналы ету керектігін 
көрсетіңіз. 

Позитивті ата-ана болу көбінесе коучинг әді-
стерін қолданады. Бұл стильдегі қарым-қатынас 
ата-аналарға баланы дұрыс бағыттауға, оны 
ойлауға, талдауға, өз көзқарасын түсіндіруге 
мүмкіндік береді. Нәтижесінде бала ойласты-
рылған шешімдер қабылдайды. 
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Позитивті ата-ана болу жай сөз емес – 
бұл белгілі бір білім мен дағдыларды, ба-
лаларды тәрбиелеу мен дамыту туралы 
көзқарастарды қайта қарауды қажет 
ететін баламен қарым-қатынас стилі. 
Сіз өзіңіздің балаңыз үшін лайықты үлгі 
болуыңыз керек, ол үшін сіз өзіңіздің жеке 
өсуіңіз туралы байыпты ойлануыңыз ке-
рек. Өзіңізді позитивті ата-ана деп са-
нау құқығына лайық болу керек. 

Позитивное родительство не просто 
слова – это стиль общения с ребенком, 
который требует определенных зна-
ний и навыков, пересмотра взглядов 
на воспитание и развитие детей. Вам  
предстоит стать для своего ребенка до-
стойным примером, а для этого придется 
всерьез задуматься о своем личностном 
росте. Право считать себя позитивным 
родителем еще нужно заслужить. 
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Тәрбие – бұл өнер. Позитивті ата-ана болу – 
бұл жайлылық аймағынан шығу, бірақ сонымен 
бірге сіз балаңызбен берік, сенімді, ұзақ мерзімді 
қарым-қатынас орната аласыз. 

Балаларға өмірлік қиындықтарды жеңуге және 
ішкі әлеуетін толық дамытуға күш табуға көмек-
тесетін позитивті тәрбиенің бес маңызды тұжы-
рымы бар. 

	▶ Басқалардан ерекшелену – қалыпты 
жағдай. Әр бала ерекше, әркімнің ерекше 
таланты, проблемалары мен қажеттіліктері бар. 
Ата-аналардың міндеті – осы ерекше қажет-
тіліктерді тану және оларды қанағаттандыру. 
Сондай-ақ, балалар қалай оқытылатындығымен 
ерекшеленеді және ата-аналар балаларын 
басқалармен салыстырған кезде босқа ренжімеу 
үшін осы айырмашылықтарды білуі керек. 

Білімді игеру түрі бойынша балалар үш санатқа 
бөлінеді: 

	▶ жүгірушілер (өте оңайүйренеді); 
	▶ жаяу жүргіншілер (біркелкі үйренеді,  

	 олардың жетістіктерін сырттан байқау  
	 қиын емес) және секірушілер. 

Ең қиын секірушілерді тәрбиелеу: бұл балалар 
мүлдем үйренбейтін және ешқандай жетістікке 
жетпейтіндей көрінеді, бірақ содан кейін бір күні 
олар секіріп, бірден білім мен дағдыларға ие 
болады. Олар кеш гүлдейтін гүлдер сияқты: оқу 
олардың көп уақытын алады. 

Ата-аналар ұлдар мен қыздарға деген 
сүйіспеншілігін басқаша көрсетуді үйре-
нуі керек. Қызға көбірек қамқорлық, ұлға 
көбірек сенім қажет.

Воспитание – это искусство. Позитивное роди-
тельство – выход из зоны комфорта, но при этом 
вы сможете построить прочные, доверительные, 
долговременные отношения с ребенком. 

Существуют пять важных утверждений 
позитивного воспитания, которые помогут 
детям найти в себе силы для преодоления жиз-
ненных трудностей и в полной мере развить вну-
тренний потенциал. 

	▶ Отличаться от других – нормально. Каж-
дый ребенок неповторим, у каждого есть осо-
бые таланты, проблемы и потребности. Задача 
родителей – распознать эти особые потребности 
и удовлетворить их. Дети также различаются 
в том, как они обучаются, и родителям важно 
осознавать эти различия, чтобы не расстраи-
ваться понапрасну, сравнивая своих детей с 
другими. 

По типу усвоения знаний дети делятся на три 
категории: 

	▶ бегуны (обучаются очень легко);
	▶ ходоки (обучаются ровно, их успехи  

	 несложно заметить со стороны);
	▶ прыгуны. 
Прыгунов воспитать труднее всего: кажется, 

что эти дети вообще не учатся и не добиваются 
никаких успехов, но затем в один прекрасный 
день они совершают скачок и обретают знания и 
навыки разом. Они, как поздние цветы: обучение 
занимает у них больше времени. 

Родителям нужно научиться по-разно-
му проявлять свою любовь по отноше-
нию к мальчикам и к девочкам. Девочке  
требуется больше заботы, мальчику – 
больше доверия. 
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	▶ Қателіктер жіберу – қалыпты жағдай. 
Балалар бұл шындықты негізінен өмірлік мысал-
дардан түсінеді. Бұл қағиданы балаға жеткізу 
үшін ата-аналар балалармен және бір-бірімен 
қарым-қатынастағы өз қателіктерін мойында-
уы керек. Егер балалар ата-аналардың жіберген 
қателіктері үшін әрдайым кешірім сұрайтынын 
көрсе, онда олар өз қателіктері үшін жауапкер-
шілікті өз мойнына алуға біртіндеп үйренеді. Бұл 
жағдайда бала кешірім жасаудың маңызды өнерін 
түсінеді. 

	▶ Жағымсыз эмоцияларды көрсету – қа-
лыпты жағдай. Ашу, қайғы, көңілсіздік, өкініш, 
мазасыздық, ұялу, қызғаныш, реніш, сенім-
сіздік, ұят табиғи және қалыпты нәрсе ғана емес,  
олар – өсудің маңызды компоненттері болып 
табылады. Ата-аналар балаларға жағымсыз 
эмоцияларды сезінуге және білдіруге қолай-
лы мүмкіндіктер жасауды үйренуі керек. Ата- 
аналардың өз бойында басып тастайтын жағым-
сыз эмоцияларын балалар өз эмоцияларымен 
бірге көрсететінін есте ұстаған жөн. Позитивті 
тәрбие балалардың ата-аналарының көңіл-күйі 
үшін жауапкершілікті сезінуіне жол бермейді. 

	▶ Көп нәрсені қалау – қалыпты жағдай. Ба-
лаларға көбінесе жаман, өзімшіл, бұзылған бала 
көп нәрсені қалайды және қалағанын алмайынша 
қынжылады. Ата-аналар көбірек қалауға мүмкін-
дік бермей, балаларды ризашылық қасиеттеріне 
үйретуге тырысады. Баланың көбірек алуға деген 
ұмтылысына ата-аналардың беретін стандартты 
жауабы: «Қолыңда бар нәрсе үшін рахмет айт».

	▶ Балалар қанша сұрауға болатынын білмей-
ді. Тіпті ересектерге де, тым талапшыл және 
алғыссыз болып көрінбеу үшін қаншалықты сұрай 
алатынымызды анықтау қиынға соғады. Балаға 
көбірек сұрауға мүмкіндік беру арқылы сіз оған 
үлкен мақсаттар қоюға және өмірде бір нәрсеге 
қол жеткізуіне мүмкіндік бересіз. 

	▶ Келіспеушілікті білдіру – қалыпты 
жағдай, бірақ есіңде болсын: анаң мен әкең 
басты адамдар. Балаларға «жоқ» деп айтуға 
мүмкіндік беру керек, бірақ соңғы сөзді олар-
дың ата-аналары айтатынын білуі маңызды. Ата- 
аналардың басым көпшілігі балаларны еркелет-
пеу үшін тым көп құқық беруден қорқады. 

	▶ Совершать ошибки – нормально. Дети 
постигают эту истину главным образом из жиз-
ненных примеров. Чтобы донести до ребенка 
этот принцип, родители должны признавать соб-
ственные ошибки в отношениях с детьми и друг 
с другом. Если дети видят, что родители всег-
да извиняются за допущенный промах, то они и 
сами постепенно приучаются брать на себя от-
ветственность за свои ошибки. При этом ребенок 
постигает важнейшее искусство прощения. 

	▶ Проявлять негативные эмоции – нор-
мально. Гнев, печаль, разочарование, сожале-
ние, беспокойство, смущение, ревность, обида, 
неуверенность, стыд не только естественны и 
нормальны, но и важные составляющие роста. 
Родители должны научиться создавать для детей 
благоприятные возможности испытывать и выра-
жать свои негативные эмоции. Нужно помнить, 
что все, что подавляют в себе родители, в конце 
концов проявляют дети вместе с собственными 
эмоциями. Позитивное воспитание не допускает, 
чтобы дети чувствовали себя ответственными за 
настроения родителей. 

	▶ Хотеть большего – нормально. Детям 
очень часто вбивают в голову, будто только нехо-
роший, эгоистичный, испорченный ребенок хочет 
большего и огорчается, не получая желаемого. 
Родители стараются приучить детей к доброде-
телям благодарности, вместо того, чтобы позво-
лить им желать большего. «Скажи спасибо за то, 
что у тебя уже есть», – стандартный ответ на же-
лание ребенка получить больше. 

	▶ Дети не знают, сколько им дозволено про-
сить, да им и не откуда это знать. Даже взрос-
лым бывает трудно определить, как много мы 
можем попросить, чтобы не обидеть человека и 
не показаться слишком требовательным и небла-
годарным. Позволив ребенку просить большего, 
вы тем самым даете ему возможность ставить 
перед собой большие цели и чего-то добиться в 
жизни. 

	▶ Выражать несогласие – нормально, но 
помни: мама и папа главные. Нужно позво-
лять детям говорить «Нет», но при этом важно, 
чтобы они знали, что последнее слово остается 
за родителями. Большинство родителей боятся 
дать детям слишком много прав, чтобы не раз-
баловать их. 
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Қазіргі балалармен ең үлкен қиындықтар-
дың бірі – оларға тым көп еркіндік 
беру. Ата-аналар балалардың көбірек 
құқықтарға лайық екенін сезінді, бірақ 
сонымен бірге жағдайды бақылауды 
үйренбеді. 

Балаларға еркіндік бере отырып, жағдайды 
сенімді түрде бақылауда ұстау керек. Сөйтіп, 
балаларға айтуға «Жоқ» деуге мүмкіндік беріп, 
оларға өз сезімдерін білдіруге, өз тілектерін 
анықтауға мүмкіндік беріп, содан кейін келіссөз-
дер жүргізе аласыз.

Бұл сіз әрқашан баланың айтқанын істейсіз 
дегенді білдірмейді. Өз қалауыңды түзету, олар-
дан бас тарту деген емес. Түзету – өз қалауың бой-
ынша үлкендермен келісу. Қалауыңнан бас тарту 
дегеніміз – ата-ананың еркіне бағыну арқылы өз 
қалауың мен сезімдеріңді басу. Баланы өзіңізге 
бағындыра отырып, оның еркін басып тастау 
деген сөз. Өз қалауың мен еркіңді түзете білу – 
серіктестік, өз еркіне бағындыру – мойынсұну. 

Позитивті тәрбиенің мақсаты – ба-
лаларда мойынсұнушылыққа емес, ын-
тымақтастыққа деген бейімділікті 
дамыту. Ата-ананың ессіз соңынан  
еру–зиянды үрдіс. 

Мойынсұнғыш балалар тек бұйрықтарды орын-
дайды, олар ойламнбайды, сезінбейді, үдеріске 
қатыспайды. 

Ынтымақтастыққа бейім балалар кез кел-
ген өзара әрекеттесуге қатысады, бұл олардың 
дамуына ықпал етеді. 

Бастапқыдағы балалардың негізгі ұстанымы – 
ата-аналарына қуаныш сыйлау. Позитивті тәрбие 
әдістері бұл көзқарасты күшейтеді, нәтижесінде 
балалар ата-аналардың еркі мен тілектерін орын-
дауға дайын болады. 

Үлкендерге бағыну үрдісін теңестіру үшін 
балаға кез келген нәрсемен келіспеуге және 
қарсы тұруға мүмкіндік беру керек. 

Егер баланың мұндай мүмкіндігі болма-
са, онда жасөспірім кезеңінде ол себепсіз 
бүлікшілдік үрдісін көрсетеді. Баланың 
ата-анасының еркіне қарсы тұруға 
және олармен ынтымақтасуға мүмкінді-
гі болған кезде, ол өзінің «Менін» сезініп, 
бүлік шығармайды. Бала өсу кезінде ол 
бәрібір де ата-анасынан алшақтайды, 
бірақ сонымен бірге қажетті сүйіспен-
шілік пен қолдау алу үшін оларға жүгінеді.

Одна из главных проблем с современны-
ми детьми в том, что им дают слишком 
много свободы. Родители почувствова-
ли, что дети заслуживают больше прав, 
но не научились при этом быть хозяевами 
положения. Давая детям свободу, нужно 
следить за тем, чтобы все-таки уверен-
но держать ситуацию под контролем.

Позволяя детям говорить «Нет», вы тем самым 
даете им возможность свободно выражать свои 
чувства, определять свои желания и затем вести 
переговоры. Это не значит, что вы всегда будете 
делать то, что хочет ребенок. Однако его жела-
ния и чувства будут услышаны, а это само по 
себе склоняет к сотрудничеству без подавления 
при этом своего истинного существа. 

Корректировать свои желания не то же самое, 
что отступать от них. Откорректировать – значит 
привести их в согласие с желаниями старших. 
Отступаться – значит подавлять свои желания и 
чувства, подчиняясь воле родителей. Подчиняя 
ребенка, вы ломаете его волю. Умение корректи-
ровать свою волю и желания – сотрудничество, 
подчинение своей воли – покорность. 

Цель позитивного воспитания – развить 
в детях склонность к сотрудничеству, а 
не к покорности. Бездумно следовать за 
родителями – нездоровая тенденция. 

Покорные дети просто выполняют распоряже-
ния, они не думают, не чувствуют, не участвуют 
в процессе. 

Дети, склонные к сотрудничеству, участвуют 
в любом взаимодействии, что способствует их 
развитию. 

В детях изначально заложена базовая уста-
новка – глубоко в душе они хотят доставлять 
радость родителям. Методы позитивного воспи-
тания усиливают данную установку, и в резуль-
тате дети охотнее следуют воле и желаниям 
родителей. 

Чтобы сбалансировать эту склонность усту-
пать старшим, необходимо дать ребенку воз-
можность не соглашаться со всем подряд и 
сопротивляться. Если у ребенка нет такой воз-
можности, то в подростковый период у него про-
является тенденция к беспричинному бунтарству. 

Когда у ребенка есть возможность про-
тивиться воле родителей и при этом 
сотрудничать с ними, он приобретает 
здоровое чувство собственного «Я» и не 
испытывает потребности бунтовать. 
В период полового созревания он все рав-
но отдалится от родителей, но при 
этом будет то и дело обращаться к ним, 
чтобы получить необходимую любовь и 
поддержку. 
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Позитивті тәрбие сонымен бірге жоғарыда 
қарастырылған қағидаларды өз уақытында 
үйренбеген жасөспірімдермен ортақ тіл табуды 
қарастырады. 

Жақсы әке немесе ана болу және балала-
рыңызды толық бірлесуге шабыттандыру ешқа-
шан кеш емес. Сіз кез келген жастан бастап 
позитивті тәрбиенің бес қағидасын қолдана 
аласыз. Олар кез келген жағдайда балаға әсерін 
сақтауға, толыққанды қарым-қатынас пен ынты-
мақтастыққа қол жеткізуге және ондағы ең жақсы 
қасиеттерді оятуға көмектеседі.

Позитивное воспитание также рассматривает 
возможность найти общий язык с подростками, 
которые в свое время не усвоили рассмотрен-
ные выше принципы. 

Никогда не поздно стать хорошим отцом 
или матерью и вдохновить своих детей на пол-
ноценное сотрудничество. Применять пять 
принципов позитивного воспитания можно с 
любого возраста. Они в любом случае помогут 
вам сохранить влияние на ребенка, добиться 
более полноценного общения и сотрудничества,  
а также пробудить в нем наилучшие качества.

HTTPS://PANDALAND.KZ/ARTICLES/MAMAM-O-MAMAH/POZITIVNOE-RODITELSTVO-KAK-NADO-I-KAK-NE-NADO-
VOSPITYVAT-DETEY

HTTPS://WWW.UNICEF.ORG/KAZAKHSTAN/%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD
%D0%BE%D0%B5-%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B
2%D0%BE?__CF_CHL_TK=XD98LNGBURN5K8GKK0A8EPL3PV_BO0OTCNP1.B67X.Q-1772016462-1.0.1.1-Z1DLGK1R45DSJ

AUIPRCEOB3TCEV3ONWQXFSP2LCIA2C

HTTPS://CENTER-SOZVEZDIE.RU/JOURNAL/OSNOVNYE-PRINCIPY-POZITIVNOGO-RODITELSTVA/

HTTPS://MAGISTR54.RU/WP-CONTENT/UPLOADS/2021/10/KAK-STAT-POZITIVNYM-RODITELEM-PRJAMO-SEJCHAS.PDF
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ТӘРБИЕНІҢ 
АЛТЫН 

ҚАҒИДАЛАРЫ

БАЛА 10 ЖАСҚА ДЕЙІН 
МЕҢГЕРУІ ТИІС 10 ҚАҒИДА

Бала тәрбиесі – бұл ережелер мен шек-
теулер емес, бұл – махаббат, сенім 
және өмірге бағыт беру. Әрбір ата-ана 
баласының бақытты, дені сау, мейірімді 
және өзіне сенімді болып өсуін қалайды. 
Бірақ бұл мақсатқа жету үшін балаға 
кішкентайынан бастап дұрыс бағыт 
беру қажет. Әсіресе, 10 жасқа дейінгі ке-
зең – баланың тұлғалық, эмоциялық және  
әлеуметтік дамуының іргетасы қалана-
тын уақыт.

ЗОЛОТЫЕ 
ПРАВИЛА 

ВОСПИТАНИЯ

10 ПРАВИЛ, КОТОРЫЕ 
РЕБЕНОК ДОЛЖЕН 
ОСВОИТЬ ДО 10 ЛЕТ
Воспитание ребенка – это не правила 
и ограничения, а любовь, доверие 
и направление в жизни. Каждый 
родитель хочет, чтобы его ребенок 
рос счастливым, здоровым, добрым и 
уверенным в себе. Но для достижения 
этой цели необходимо с раннего 
возраста направлять ребенка в 
правильную сторону. 



АТА-АНАЛАРҒА	 	 РОДИТЕЛЯМ

57АТА-АНАЛАРҒА	 	 РОДИТЕЛЯМ

Особенно важен период до 10 лет – это время, 
когда закладывается основа личностного, эмо-
ционального и социального развития ребенка.

Ниже представлены 10 самых важных жиз-
ненных принципов, которые следует привить 
ребенку до 10 лет. Эти уроки помогут ему в буду-
щем найти свой путь, справляться с трудностями 
и занять свое место в обществе.

1.	 Быть добрым – это величайшее дости-
жение. Объяснение ребенку важности до-
броты и сочувствия – основа формирования 
его нравственных качеств. Хорошие оценки, 
спортивные победы – все это важно. Но глав-
ное – отношение ребенка к людям и к самому 
себе. Доброта – это внутреннее богатство, ко-
торое делает человека настоящей личностью.

Доброта – проявление эмпатии и  
социального интеллекта. В возрасте 
от 3 до 7 лет у ребенка начинает фор-
мироваться способность распознавать 
чувства других. В этот период теплое 
отношение родителей и добрые поступ-
ки помогают ребенку сформировать вну-
тренний моральный «компас».

Как научить?
	▶ Хвалите ребенка, когда он помогает другим.
	▶ Призывайте быть добрым к пожилым  

	 людям, родным, друзьям, животным.
	▶ Показывайте пример своими поступками.

Доброта – щит против буллинга и путь в 
будущее. Доброта – одно из самых благородных 
качеств человека. Ее нужно прививать ребенку 
с раннего возраста. Доброта – это сочувствие, 
помощь, понимание, умение прощать. Это каче-
ство помогает ребенку не только быть хорошим 
человеком, но и справляться с жизненными 
трудностями.

Если ребенок научится быть добрым, он 
сможет выстраивать хорошие отноше-
ния с окружающими. Он находит друзей, 
помогает другим, проявляет сочувствие. 
Такой ребенок никогда не обижает, не на-
смехается, не унижает других, потому 
что он понимает важность доброты.

Буллинг – это когда один человек намеренно 
причиняет вред другому. Это может проявляться 
через обидные слова, насмешки, изоляцию, 
побои. Ребенок, ставший жертвой буллинга, чув-
ствует себя одиноким, боится, не хочет идти в 
школу. У него портится настроение, снижается 
уверенность в себе.

Төменде балаңызға 10 жасқа дейін үйрету 
керек ең маңызды 10 өмірлік қағида ұсынылған.

Бұл сабақтар баланың болашақта өз жолын 
табуына, қиындықтармен күресуге және қоғамда 
өз орнын алуға көмектеседі.

1.	 Мейірімді болу – ең үлкен жетістік. 
Балаға мейірімділік пен жанашырлықтың 
маңызын түсіндіру – оның адамгершілік қаси-
еттерін қалыптастырудың негізі. Жақсы баға, 
спорттағы жеңіс – бәрі маңызды. Бірақ ең ба-
стысы – баланың адамдарға және өзіне деген 
қарым-қатынасы. Мейірімділік – бұл ішкі бай-
лық, ол адамды нағыз тұлға етеді.

Мейірімділік – эмпатия мен әлеумет-
тік интеллекттің көрінісі. 3–7 жас  
аралығында балада «басқа адамның 
сезімін тану» қабілеті қалыптаса 
бастайды. Бұл кезеңде ата-ананың жылы 
қарым-қатынасы, мейірімді әрекеттері 
баланың ішкі «моральдық бағдарын» 
қалыптастырады.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Өзгелерге көмектескенде мақтап отырыңыз.
	▶ Қарттарға, жануарларға, достарына  

	 мейірімді болуға шақырыңыз.
	▶ Өз әрекетіңізбен үлгі болыңыз.

Мейірімділік – буллингке қарсы қалқан 
және баланың болашағына жол. Мейірімділік 
– адам бойындағы ең асыл қасиеттердің бірі. Ол 
балаға кішкентайынан үйретілуі тиіс. Мейірімділік 
– бұл басқаларға жанашырлық таныту, көмектесу, 
түсіну, кешіре білу. Бұл қасиет балаға тек жақсы 
адам болуға ғана емес, сонымен қатар өмірдегі 
қиындықтарға төтеп беруге көмектеседі.

Бала мейірімді болуды үйренсе, ол айна-
ласындағы адамдармен жақсы қарым- 
қатынас орнатады. Ол достар табады, 
өзгелерге көмектеседі, жанашырлық та-
нытады. Мұндай бала ешқашан басқа-
ларды ренжітпейді, мазақ етпейді, қорла-
майды. Себебі ол мейірімділіктің маңызын 
түсінеді.

Буллинг – бұл бір баланың екіншісіне әдейі 
зиян келтіруі. Ол сөзбен ренжіту, мазақ ету, 
шеттету, ұрып-соғу сияқты әрекеттер арқылы 
көрінеді. Буллингке ұшыраған бала өзін жалғыз 
сезінеді, қорқады, мектепке барғысы келмейді. 
Оның көңіл-күйі бұзылады, өзіне деген сенімі 
төмендейді.
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Мейірімді бала буллингке қатыспайды. 
Ол керісінше, буллингке ұшыраған балаға 
көмектеседі, оны қорғайды, қолдау көрсе-
теді. Ол әділетсіздікке қарсы тұрады. Себебі  
мейірімділік – әділдік пен жанашырлықтың негізі.

Мейірімділік баланың болашағына үлкен әсер 
етеді. Мұндай бала өскенде жақсы дос, жақсы 
ата-ана, жақсы қызметкер болады. Ол адамдар-
мен тіл табыса алады, қиындықтарды жеңе біледі, 
өмірде өз орнын табады. Мейірімділік – баланың 
ішкі байлығын арттырады, оны рухани жағынан 
дамытады.

Ата-ана балаға мейірімді болуды өз үл-
гісімен үйретуі керек. Бала ата-ананың 
әрекетін қайталайды. Егер ата-ана  
мейірімді болса, бала да сондай бола-
ды. Балаға жылы сөз айту, көмектесу,  
түсіну – мейірімділікке тәрбиелеудің 
жолы.

2.	 Махаббат бәріне жетеді. Бала махаббаттың 
шексіз екенін сезінуі керек. Егер сізде бір-
неше бала болса, әрқайсысына бірдей көңіл 
бөліп, «Мен сені де, бауырыңды да жақсы 
көремін» деп айту маңызды. Бұл балаға өзін 
бағалы сезінуге көмектеседі.

Бала өзін сүйікті сезінгенде оның өзін-өзі 
бағалауы жоғары болады. Ата-ананың махаб- 
баты – баланың қауіпсіздік сезімінің негізі. Бұл 
– Джон Боулбидің «байланыс теориясы» бой-
ынша баланың эмоционалдық тұрақтылығының 
іргетасы. Боулбидің айтуынша, байланыс – бұл 
инстинктивті қажеттілік . Бала өмір сүру үшін 
қамқоршысына жақын болады. Әрі бұл байланыс 
қауіпсіздікті қамтамасыз етеді. 

Мәселен:
	▶ 0–6 апта: бала адамдарды ажыратпайды, 

	 бірақ назар аударады;
	▶ 6 апта – 7 ай: анасының бетін таниды,  

	 басқалардан ерекшелейді;
	▶ 7 ай – 2 жас: анадан ажырауға қорқады,  

	 белсенді байланыс іздейді;
	▶ 2 жастан бастап: бала тәуелсіз бола  

	 бастайды, бірақ ата-ананың қолдауына  
	 мұқтаж

Отбасы – баланың алғашқы мектебі. Осы 
ортада бала махаббатты, сыйластықты, қамқор-
лықты, әділетті сезінеді. «Махаббат бәріне 
жетеді» деген ұғым – ата-ананың әр баласына 
тең көңіл бөліп, олардың арасындағы татулықты 
сақтауының басты қағидасы. 

Добрый ребенок не участвует в буллинге. 
Напротив, он помогает пострадавшему, защи-
щает его, оказывает поддержку. Он противостоит 
несправедливости, потому что доброта – основа 
справедливости и сочувствия.

Доброта оказывает большое влияние на буду-
щее ребенка. Такой ребенок вырастает хорошим 
другом, заботливым родителем, ответственным 
сотрудником. Он умеет находить общий язык с 
людьми, преодолевать трудности, находить свое 
место в жизни. Доброта обогащает внутрен-
ний мир ребенка, способствует его духовному 
развитию.

Родители должны учить ребенка добро-
те своим примером. Ребенок повторяет 
действия родителей. Если родители до-
брые, ребенок тоже будет таким. Гово-
рить ребенку теплые слова, помогать, 
понимать – это путь к воспитанию 
доброты.

2.	 Любовь все преодолевает. Ребенок должен 
чувствовать, что любовь безгранична. Если у 
вас несколько детей, важно уделять внима-
ние каждому и говорить: «Я люблю и тебя, и 
твоего брата (сестру)». Это помогает ребенку 
почувствовать свою ценность.

Когда ребенок чувствует себя любимым, его 
самооценка становится высокой. Родительская 
любовь – основа безопасности ребенка. Согласно 
теории привязанности Джона Боулби, это фунда-
мент эмоциональной устойчивости ребенка. По 
словам Боулби, привязанность – это инстинктив-
ная потребность. Чтобы выжить, ребенок стре-
мится быть рядом с заботливым взрослым. И эта 
связь обеспечивает чувство безопасности.

Например:
	▶ 0–6 недель: ребенок не различает людей, 

	 но реагирует на внимание;
	▶ 6 недель – 7 месяцев: узнает лицо матери,  

	 отличает его от других;
	▶ 7 месяцев – 2 года: боится расставания с  

	 матерью, активно ищет контакт с ней;
	▶ с 2 лет: становится более самостоятельным, 

	  но нуждается в поддержке родителей.

Семья – первая школа ребенка. В этой  
среде он учится любви, уважению, заботе и 
справедливости. Любовь все преодолевает – это 
принцип, по которому родители уделяют равное 
внимание каждому ребенку и сохраняют гармо-
нию между ними. 
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Бірақ кейде ата-аналар кіші баласына 
көбірек көңіл бөліп, үлкен немесе ортан-
шы балаларын елеусіз қалдыруы мүмкін. 
Бұл – бала психологиясына теріс әсер 
ететін маңызды мәселе.

Ата-анаға арналған 
психологиялық кеңестер

	▶ Әр бала – жеке тұлға: әр баланың мінезі, 
қызығушылығы, қажеттілігі әртүрлі. Оларға бір-
дей емес, тең дәрежеде көңіл бөлу керек.

	▶ Арнайы уақыт бөлу: әр балаға жеке уақыт 
арнаңыз: үлкенімен серуенге шығыңыз, ортан-
шымен бірге кітап оқыңыз, кішісімен ойнаңыз.

	▶ Махаббатты сөзбен және әрекетпен біл-
діру: «Мен сені жақсы көремін» деген сөзді әр 
балаға жиі айтыңыз. Құшақтау, мақтау, тыңдау – 
бәрі махаббаттың көрінісі.

	▶ Бауырлар арасындағы қарым-қатынасты 
бақылау: қызғаныш, реніш байқалса, ашық сөй-
лесіп, түсіндіру қажет. «Сен де маған маңызды-
сың» дегенді сезіндіру – басты міндет.

	▶ Үлкен балаға жауапкершілік жүктемеу, 
керісінше қолдау көрсету: үлкен балаға «сен 
үлкенсің, шыда» деп емес, «сен де көмекке 
мұқтажсың» деп қарау керек.

Однако иногда родители уделяют боль-
ше внимания младшему ребенку, остав-
ляя старших или средних без должного 
внимания. Это серьезная проблема, нега-
тивно влияющая на детскую психику.

Психологические советы 
для родителей 

	▶ Каждый ребенок – личность: у каждого 
свой характер, интересы, потребности. Важно 
уделять внимание не одинаково, а справедливо.

	▶ Выделяйте специальное время: проводите 
индивидуальное время с каждым: гуляйте со 
старшим, читайте со средним, играйте с млад-
шим.

	▶ Выражайте любовь словами и поступка-
ми: чаще говорите каждому «Я тебя люблю». 
Объятия, похвала, внимание – это проявления 
любви.

	▶ Следите за отношениями между братья-
ми и сестрами: если замечаете ревность или 
обиду, открыто поговорите и объясните. Важно, 
чтобы каждый чувствовал: «Ты тоже для меня 
важен».

	▶ Не перекладывайте ответственность на 
старшего, а наоборот, поддерживайте его: 
вместо «Ты старший, потерпи» скажите: «Ты 
тоже нуждаешься в помощи».
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3.	 Сыртқы келбетің мен денең – әдемі.Қазір-
гі қоғамда сыртқы келбетке тым көп мән 
беріледі. Сондықтан балаға оның денесі мен 
келбеті – ерекше әрі әдемі екенін түсіндіру 
өте маңызды. Бұл – өзін-өзі бағалаудың негізі.

Бала 6–10 жас аралығында өз келбетіне мән 
бере бастайды. Бұл кезеңде сыртқы бағалауға 
сезімталдық артады. Ата-ана баланың сырт кел-
бетіне қатысты ешқашан теріс пікір білдірмеуі 
керек. Себебі бала ата-ананың сөзін жүрекке 
жақын қабылдайды. «Құлағың үлкен», «Қара 
торысың», «семізсің» деген сөздер балада ком-
плекс қалыптастырады. Бұл комплекстер бала 
өскенде сенімсіздікке, ұяңдыққа, қоғамнан оқша-
улануға алып келеді.

Балаға «сен әдемісің», «сенің күлкің кере-
мет», «сен ерекше тұлғасың» деген сөз-
дерді айту керек. Бұл сөздер балаға сенім 
береді. Ол өз келбетін қабылдайды, өзін 
жақсы көреді. Өзін жақсы көрген бала – өз-
гелерді де жақсы көреді. Ол қоғамда ер-
кін әрекет етеді, достар табады, қиын-
дықтарға төтеп береді.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Балаңыздың сыртқы келбетін мақтап  

	 отырыңыз.
	▶ «Сен кереметсің!» деген сөздерді жиі  

	 айтыңыз.
	▶ Әлеуметтік желілердің әсерін шектеңіз.

3.	 Твоя внешность и тело прекрасны. В со-
временном обществе внешности уделяется 
слишком много внимания. Поэтому очень 
важно объяснить ребенку, что его тело и 
внешность особенные и красивые. Это осно-
ва самооценки.

В возрасте от 6 до 10 лет ребенок начи-
нает обращать внимание на свою внешность. 
В этот период повышается чувствительность к 
внешней оценке. Родители никогда не должны 
высказывать негативные замечания о внешно-
сти ребенка, потому что ребенок воспринимает 
слова родителей близко к сердцу. Фразы вроде 
«У тебя большие уши», «У тебя смуглая кожа», 
«Ты толстый» формируют комплексы, которые в 
будущем приводят к неуверенности, застенчиво-
сти и социальной изоляции.

Ребенку нужно говорить: «Ты красивый», 
«У тебя замечательная улыбка», «Ты 
уникальная личность». Эти слова при-
дают уверенность. Ребенок принимает 
свою внешность, начинает любить себя.  
А тот, кто любит себя, любит и других. 
Он свободно действует в обществе, нахо-
дит друзей, справляется с трудностями.

Как научить?
	▶ Хвалите внешность ребенка.
	▶ Чаще говорите: «Ты замечательный!»
	▶ Ограничьте влияние социальных сетей.
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Жеке гигиена – бұл тек тазалық емес, бұл – 
өз денеңе деген қамқорлық. Қол жуу, тіс тазалау, 
жуыну, шаш күтімі, киім тазалығы – бәрі балаға 
кішкентайынан үйретілуі керек. Бұл дағдылар 
балада жауапкершілік, тәртіп, өзін-өзі бағалау 
сезімін қалыптастырады.

Ата-ана балаға гигиенаны міндет ретінде емес, 
қуаныш ретінде қабылдатуы керек. «Таза болу – 
өзіңе деген махаббат» екенін түсіндіру маңызды. 
Бала тазалықты сақтаса, ол өзін жайлы сезінеді, 
денсаулығы жақсы болады, айналасындағылар-
мен жақсы қарым-қатынас орнатады.

Ата-ана өз денесіне күтім жасап, балаға 
үлгі болуы керек. Бала ата-ананың әре-
кетін қайталайды. Егер ата-ана таза-
лықты сақтаса, бала да солай етеді. Егер 
ата-ана өз келбетін мақтан тұтса, бала 
да өзін мақтан етеді.

4.	 Денсаулыққа қамқор болу – маңыз-
ды. Бала денсаулығы – оның болашағы-
ның кепілі. Гигиена, дұрыс тамақтану, дене  
белсенділігі – бала денсаулығының негізі. 
Оның денесі – керемет құрал: жүгіру, құ-
шақтау, ойнау – бәрі соның арқасында.

Балада өзін-өзі күту дағдылары қалыптасуы 
үшін ішкі мотивация қажет. Бұл мотивацияны 
қалыптастыруда ата-ананың үлгісі мен түсін-
діруі маңызды. Денсаулыққа қамқорлық – өзін  
бағалаудың көрінісі.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Қол жуу, тіс тазалау сияқты күнделікті  

	 әдеттерді қалыптастыру.
	▶ Дұрыс тамақтану туралы әңгімелесу.
	▶ Спортпен айналысуға ынталандыру.

Личная гигиена – это не просто чистота, 
это забота о своем теле. Мытье рук, чистка 
зубов, умывание, уход за волосами, чистота  
одежды – все это нужно прививать ребенку с ран-
него возраста. Эти навыки формируют чувство 
ответственности, дисциплины и самооценки.

Родители должны представить гигиену не как 
обязанность, а как радость. Важно объяснить, 
что быть чистым – это проявление любви к себе. 
Если ребенок соблюдает чистоту, он чувствует 
себя комфортно, сохраняет здоровье и выстраи-
вает хорошие отношения с окружающими.

Родители должны ухаживать за своим 
телом и быть примером для ребенка. Ре-
бенок повторяет действия родителей. 
Если родители следят за чистотой, ре-
бенок тоже будет. Если родители гор-
дятся своей внешностью, ребенок тоже 
будет гордиться собой.

4.	 Забота о здоровье – это важно. Здо-
ровье ребенка – залог его будущего. Ги-
гиена, правильное питание, физическая  
активность – основа здоровья ребенка. Его 
тело – удивительный инструмент: бегать, об-
нимать, играть – все благодаря ему.

Чтобы у ребенка сформировались навыки 
ухода за собой, нужна внутренняя мотивация. 
В ее формировании важны пример родителей 
и объяснение. Забота о здоровье – проявление 
самоуважения.

Как научить?
	▶ Формируйте ежедневные привычки:  

	 мыть руки, чистить зубы.
	▶ Беседуйте о правильном питании.
	▶ Поощряйте занятия спортом.
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Балаға денсаулыққа қамқор болу дегеніміз – 
өз денесін жақсы көру, оған күтім жасау, зиянды 
әрекеттерден аулақ болу екенін түсіндіру керек. 
Бұл тек дәрігерге бару немесе ауырғанда емделу 
емес, бұл – күнделікті тазалық сақтау, дұрыс 
тамақтану, белсенді болу, ұйқы тәртібін сақтау 
сияқты қарапайым дағдылар.

Жеке гигиена – денсаулыққа қамқор-
лықтың алғашқы қадамы. Қол жуу, тіс тазалау, 
жуыну, таза киім кию – мұның бәрі балаға үйретілуі 
тиіс. Бұл дағдылар балада тәртіп, жауапкершілік, 
өзін-өзі құрметтеу сезімін қалыптастырады.

Дұрыс тамақтану – денсаулықтың негізі. 
Балаға фастфуд пен тәттілердің зиянын, жеміс- 
жидек пен көкөністің пайдасын түсіндіру  
маңызды. Тамақтану мәдениетін қалыптастыру 
арқылы бала өз ағзасына қамқор болуды үйренеді.

Дене белсенділігі – баланың физикалық 
және психологиялық дамуына әсер етеді. 
Ойын, спорт, серуен – бәрі баланың денесін 
шынықтырып қана қоймай, көңіл-күйін жақсар-
тады, стрессті азайтады.

Ұйқы тәртібі – денсаулықтың тағы бір 
маңызды бөлігі. Бала уақытылы ұйықтаса, миы 
жақсы демалады, есте сақтау қабілеті артады, 
көңіл-күйі тұрақты болады.

5.	 Әр адам – ерекше. Балаға: «Сен бәрінен 
үздік болуға міндетті емессің. Бастысы – өзіңе 
тапсырылған істі жақсы орындауға тырыс» 
деп үйретіңіз. Бұл балаға өз қабілетін баға-
лауға және өзін өзгелермен салыстырмауға 
көмектеседі.

Бала өзін өзгелермен салыстырғанда, өзін 
төмен сезінуі мүмкін. Бұл – өзін-өзі баға-
лауға кері әсер етеді. Ата-ана баланың 
ерекшелігін мойындаса, бала өзін бағалай 
бастайды.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Балаңыздың қызығушылығын қолдау.
	▶ Қателіктерден қорықпауға үйрету.
	▶ «Сенің талантың ерекше» деп айту.

Баланы үнемі салыстыру – оның сенімін 
төмендетеді. «Қарашы, көршінің баласы қандай 
ақылды», «Ағаңдай бол» деген сөздер балада 
реніш, қызғаныш, өзін төмен сезіну сезімін туды-
рады. Бұл – ішкі комплекстердің, күйзелістің, 
мотивацияның жоғалуына себеп болады.

Ал баланың ерекшелігін мойындау – оның 
қабілетін ашуға жол ашады. Бала өзіне сенімді 
болады, қателіктен қорықпайды, жаңа нәрсе-
лерді үйренуге құлшыныс танытады. Ол өз жолын 
іздейді, өз күшіне сенеді.

Ребенку нужно объяснить, что забота о здо-
ровье – это любовь к своему телу, уход за ним, 
избегание вредных привычек. Это не только 
поход к врачу или лечение при болезни, но и 
ежедневная гигиена, правильное питание, актив-
ность, соблюдение режима сна – простые, но 
важные навыки.

Личная гигиена – первый шаг к заботе о 
здоровье. Мытье рук, чистка зубов, умывание, 
чистая одежда – все это должно быть привито 
с детства. Эти привычки формируют у ребенка 
дисциплину, ответственность и уважение к себе.

Правильное питание – основа здоровья. 
Важно объяснить ребенку вред фастфуда и сла-
достей, пользу фруктов и овощей. Формируя 
культуру питания, ребенок учится заботиться о 
своем организме.

Физическая активность влияет на физи-
ческое и психологическое развитие ребенка. 
Игры, спорт, прогулки укрепляют тело, улучшают 
настроение, снижают стресс.

Режим сна – еще один важный эле-
мент здоровья. Если ребенок ложится спать 
вовремя и высыпается, мозг успевает отдохнуть,  
улучшается память, стабилизируется настроение.

5.	 Каждый человек – уникален. Научите ре-
бенка: «Ты не обязан быть лучше всех. Глав-
ное – стараться хорошо выполнять то, что 
тебе поручено». Это помогает ребенку це-
нить свои способности и не сравнивать себя 
с другими.

Когда ребенок сравнивает себя с  
окружающими, он может почувствовать 
себя хуже. Это негативно влияет на  
самооценку. Если родители признают 
уникальность ребенка, он начинает це-
нить себя.

Как научить?
	▶ Поддерживайте интересы ребенка.
	▶ Учите не бояться ошибок.
	▶ Говорите: «У тебя особенный талант».

Постоянные сравнения снижают уверенность 
ребенка. Фразы вроде «Посмотри, какой умный 
соседский ребенок», «Будь, как твой брат» вызы-
вают обиду, зависть и чувство неполноценности. 
Это приводит к внутренним комплексам, стрессу 
и потере мотивации.

А признание уникальности ребенка открывает 
путь к раскрытию его способностей. Он стано-
вится уверенным, не боится ошибок, стремится 
учиться новому, ищет свой путь и верит в свои 
силы.
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Ата-ана баланың қызығушылығын қолдауы 
керек. Егер бала сурет салуды жақсы көрсе – оны 
дамытуға көмектесу. Егер бала математикаға 
қызықпаса – оны күштеп оқытпай, басқа қабілетін 
табуға жол көрсету. Бұл – баланың өзін табуына, 
өмірде өз орнын анықтауына көмектеседі.

6.	 Сен жалғыз емессің. Балаға «Мен сенің жа-
ныңда болмасам да, сені жақсы көремін және 
әрдайым есімде ұстаймын» деп айту – оған 
сенімділік береді. Бұл сөздер баланың ішкі 
тыныштығын сақтауға көмектеседі.

Балада ажырау қорқынышы болуы мүмкін. Бұл 
әсіресе балабақшаға немесе мектепке алғаш 
барғанда байқалады. Ата-ананың тұрақты эмо-
ционалдық қолдауы бұл қорқынышты жеңуге 
көмектеседі.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Балаңызбен тұрақты байланыс орнату.
	▶ Қиын сәттерде қолдау көрсету.
	▶ «Мен әрқашан сенің жаныңдамын»  

	 деп айту.

Родители должны поддерживать интересы 
ребенка. Если он любит рисовать, помогите раз-
вивать этот навык. Если ему не интересна мате-
матика, не заставляйте, а помогите найти другую 
сферу, где он сможет раскрыться. Это поможет 
ребенку найти себя и определить свое место в 
жизни.

6.	 Ты не один. Слова «Даже если я не рядом, я 
люблю тебя и всегда думаю о тебе» придают 
ребенку уверенность. Они помогают сохра-
нить внутреннее спокойствие.

У ребенка может быть страх расставания, 
особенно при первом походе в детский сад или 
школу. Постоянная эмоциональная поддержка 
родителей помогает преодолеть этот страх.

Как научить?
	▶ Устанавливайте стабильную связь  

	 с ребенком.
	▶ Поддерживайте в трудные моменты.
	▶ Говорите: «Я всегда рядом с тобой».
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Бала ата-ананың жанында болмаған сәттерде 
де өзін жақсы көретінін, есінде ұстайтынын сезінуі 
керек. Бұл сөздер оның ішкі әлемін нығайтады, 
жалғыздық сезімін жеңуге көмектеседі.

Кейде ата-ана жұмыста, іссапарда, неме-
се басқа себептермен баланың жанында 
бола алмайды. Мұндай сәттерде бала 
өзін тастап кеткендей сезінуі мүмкін. 
Сондықтан ата-ана баламен тұрақты 
байланыс орнатып, оның өміріне қаты-
сып отырғанын көрсетуі керек. Қысқа 
хабарлама, жылы сөз, кішкентай сыйлық, 
бірге өткізілген уақыт – бәрі балаға «мен 
сенің жаныңдамын» дегенді білдіреді.

7.	 Басқалармен бөлісу – жақсы қасиет.  
Ойыншық, білім, сезім – бәрімен бөлісу маңыз-
ды. Балаға үлгі көрсетіңіз. Бөлісу – достықтың, 
сенімнің және сыйластықтың негізі. 

Бөлісу – әлеуметтік дағды. Бұл – эгоцентри- 
змнен альтруизмге өтудің белгісі. 4–6 жас ара-
лығында балада «менікі» деген түсінік басым 
болады, ал бөлісуге үйрету – бұл кезеңнен өтуге 
көмектеседі.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Өзгелермен бөліскенде мақтау.
	▶ Бірге ойнау арқылы бөлісуді үйрету.
	▶ «Бөлісу – мейірімділік» екенін түсіндіру.

Бөлісу – бұл тек затты беру емес, бұл –  
жанашырлық, сыйластық, сенім және  
мейірімділік. Балаға басқалармен бөлісуді үйрету 
– оның әлеуметтік дамуына, достық қарым- 
қатынас орнатуына және қоғамда өз орнын 
табуына жол ашады.

Бала алғаш ойыншықпен ойнағанда, оны 
ешкімге бергісі келмейді. Себебі балада «менікі» 
деген түсінік басым болады. Бірақ ата-ана дұрыс 
бағыт берсе, ол достарымен ойыншық, кітап, 
тәтті, тіпті көңіл-күйін бөлісе алады. Бұл – оның 
ішкі байлығының көрінісі.

Тек материалдық дүниелермен ғана емес, 
рухани құндылықтармен де бөлісуге болады. 
Бала өз білімін, тәжірибесін, қуанышын, тіпті 
қайғысын бөлісе білсе, сонда ғана шынайы тұлға 
болып қалыптасады. 

Ребенок должен чувствовать, что его любят 
и помнят, даже когда родители не рядом. Эти 
слова укрепляют его внутренний мир и помогают 
справиться с чувством одиночества.

Иногда родители по каким-то причинам 
не могут быть рядом. В такие момен-
ты ребенок может чувствовать себя 
покинутым. Поэтому важно поддержи-
вать связь: короткое сообщение, теплые 
слова, маленький подарок, совместное  
время – все это говорит ребенку:  
«Я рядом».

7.	 Делиться с другими – хорошее качество. 
Игрушки, знания, чувства – всем важно де-
литься. Покажите ребенку пример. Умение 
делиться, отдавать – основа дружбы, доверия 
и уважения. Это социальный навык, переход 
от эгоцентризма к альтруизму. В возрасте 4–6 
лет у ребенка преобладает понятие «мое», 
и научить его делиться с другими помогает 
пройти этот этап.

Как научить?
	▶ Хвалите, когда ребенок делится.
	▶ Учите делиться через совместные игры.
	▶ Объясняйте, что умение делиться – это  

	 проявление доброты.

Поделиться с кем-то – это не просто отдать 
какую-то вещь, это сочувствие, уважение, 
доверие и доброта. Умение делиться помо-
гает ребенку развиваться социально, строить 
дружеские отношения и находить свое место в 
обществе.

Когда ребенок впервые играет с игрушкой, 
он не хочет ее никому отдавать. Это связано с 
тем, что у него ярко выражено чувство «мое». Но 
если родители направят его правильно, ребенок 
научится делиться игрушками, книгами, сладо-
стями и даже настроением со своими друзьями. 
Это является проявлением его внутреннего 
богатства.

Делиться можно не только материальными 
вещами, но и духовными ценностями. Если ребе-
нок умеет делиться знаниями, опытом, радостью 
и даже печалью, именно тогда он становится 
настоящей личностью.
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8.	 «Жоқ» деп айту – кейде дұрыс. Бала тәр-
биесінде «жоқ» деп айтуға үйрету – оның ішкі 
еркіндігін, шекара қою қабілетін және өзін-өзі 
қорғау дағдысын қалыптастырудың маңыз-
ды бөлігі. Көп жағдайда ата-аналар баладан 
бәріне келісуді, бағынуды, «иә» деп жауап 
беруді күтеді. Бірақ бұл балада өз пікірін біл-
діруге деген қорқыныш, ішкі қысым, тәуелділік 
сезімін тудыруы мүмкін.

8.	 Говорить «нет» иногда правильно. Умение 
говорить «нет» – важная часть формирования 
внутренней свободы, установления личных 
границ и их защиты. Часто родители ожида-
ют от ребенка согласия, послушания, ответа 
«да». Но это может вызвать боязнь выражать 
свое мнение, внутреннее напряжение и зави-
симость.
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«Жоқ» деп айту – бұл қарсылық емес, 
бұл таңдау. Бала өзінің қалауын, шекарасын, 
ыңғайсыздықтарын білдіре алуы керек. Егер 
балаға «жоқ» деп айтуға рұқсат берілмесе, 
ол болашақта өз пікірін білдіруден қашады,  
манипуляция мен булингке ұшырауы мүмкін. Өз 
құқығын қорғай алмайды.

Қалай үйретуге болады?
	▶ «Жоқ» деп айтуға рұқсат беру.
	▶ Өз пікірін білдіруге үйрету.
	▶ Бас тарту мәдениетін қалыптастыру.

9.	 Ата-ананы құрметтеу – маңызды. «Біз сені 
жақсы көргендіктен, қауіпсіздігің мен бола-
шағың үшін бәрін жасаймыз» деп түсіндіріңіз. 
Өз әрекетіңізбен үлгі болыңыз. Құрмет – өзара 
сенім мен сыйластықтың негізі. 

Құрмет – өзара сенім мен сыйластықтың 
негізі. Егер ата-ана балаға құрметпен қа-
раса, бала да сол үлгіні қабылдайды. Бұл – 
«айна нейрондары» арқылы жүзеге асады.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Балаға түсіністікпен қарау.
	▶ Қарым-қатынаста сыпайы болу.
	▶ «Сен біз үшін өте маңыздысың» деп айту.

Ата-ананы құрметтеу дегеніміз – олардың 
еңбегін бағалау, сөзін тыңдау, көмектесу, сыпайы 
болу, алғыс айту. Бұл – тек сыртқы әрекет емес, 
бұл – ішкі сезім, шынайы ризашылықтың көрінісі. 
Бала ата-анасына құрметпен қараса, ол өзіне де, 
өзгелерге де құрметпен қарайды.

Ата-ана баладан құрмет күтсе, өзі де балаға 
құрметпен қарауы керек. Бала пікірін тыңдау, 
сезімін ескеріп, сыпайы сөйлесу – баланың өзіне 
деген сенімін арттырады. Құрмет – екіжақты 
қарым-қатынас.

Слово «нет» – это не протест, а выбор. Ребенок 
должен уметь озвучивать свои желания, опреде-
лять границы, чтобы избегать дискомфорта. Если 
ему не разрешают говорить «нет», он не научится 
защищать свои права, может стать уязвимым в 
будущем или жертвой манипуляций и травли.

Как научить?
	▶ Разрешайте говорить «нет».
	▶ Учите выражать собственное мнение.
	▶ Формируйте культуру вежливого отказа.

9.	 Уважение к родителям важно. Объясни-
те: «Мы делаем все ради твоей безопасно-
сти и будущего, потому что любим тебя». 
Показывайте пример своими поступками.  
Уважение – основа доверия и взаимного по-
чтения.

Если родители относятся к ребенку с 
уважением, он перенимает этот при-
мер. Это происходит через «зеркальные» 
нейроны.

Как научить?
	▶ Проявляйте понимание.
	▶ Будьте вежливы в общении.
	▶ Говорите как можно чаще: «Ты очень важен 

	 для нас».

Уважение к родителям – это признание их 
труда, послушание, помощь, вежливость, бла-
годарность. Это не просто внешние действия, а 
внутреннее чувство, проявление искренней при-
знательности. Если ребенок уважает родителей, 
он уважает и себя, и других.

Если родители ждут уважения от ребенка, 
они сами должны проявлять уважение к нему. 
Слушать его мнение, учитывать чувства, гово-
рить вежливо – все это укрепляет уверенность 
ребенка. Уважение – это двусторонняя связь.
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10.	Не болса да, біз сені жақсы көреміз.  
Бұл сөзді балаңызға жиі айтыңыз. Ол өзін 
бағалы, сүйікті және қорғалған сезінеді. 
Бұл – оның ішкі әлемін қалыптастыратын ең  
маңызды тірек.

Шартсыз махаббат – баланың ішкі сенімін, 
эмоционалдық тұрақтылығын қалыптастырады. 
Бұл – баланың өмірдегі қиындықтарға төтеп беру 
қабілетінің негізі.

Қалай үйретуге болады?
	▶ Күн сайын «Мен сені жақсы көремін»  

	 деп айту.
	▶ Қателіктері үшін жазғырмай, түсіндіру.
	▶ Қиын сәттерде қолдау көрсету.

Ата-ананың махаббаты шартсыз. Ол 
баланың мінезіне, жетістігіне, тәртібі-
не байланысты емес. Бұл – баланың бар 
болмысына бағытталған шынайы сезім. 
Бала бұл махаббатты сезінсе, ол өзін қа-
былдайды, өзін жақсы көреді, өзгелерге де 
махаббатпен қарайды.

10.	Что бы ни случилось, мы тебя любим. Го-
ворите эту фразу своему ребенку как можно 
чаще. Она помогает ему чувствовать себя 
ценным, любимым и защищенным. Это важ-
нейшая опора для формирования его вну-
треннего мира.

Безусловная любовь формирует внутреннюю 
уверенность и эмоциональную устойчивость 
ребенка. Это основа его способности справ-
ляться с жизненными трудностями.

Как научить?
	▶ Каждый день говорите: «Я тебя люблю».
	▶ Не ругайте за ошибки, а объясняйте, что 

	 сделано неправильно.
	▶ Поддерживайте в трудные моменты.

Родительская любовь безусловна. Она не 
зависит от характера, достижений или 
поведения ребенка. Это искреннее чув-
ство, направленное на всю его сущность. 
Когда ребенок чувствует эту любовь, он 
принимает себя, любит себя и относит-
ся с любовью к другим.
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Кейде бала қателік жасайды, ашуланады, 
тыңдамайды. Бірақ дәл сол сәттерде «Біз сені 
бәрібір жақсы көреміз» деген сөзді есту – оның 
ішкі әлемін тыныштандырады. Бұл сөздер бала-
ның жүрегінде өмір бойы сақталады. Олар бала-
ның ішкі сенімін, психологиялық тұрақтылығын, 
өмірге деген махаббатын қалыптастырады.

Ата-ана балаға махаббатын тек сөзбен емес, 
әрекетпен де көрсетуі керек. Құшақтау, тыңдау, 
бірге уақыт өткізу – бәрі махаббаттың көрінісі. 
Балаға «Сен маған маңыздысың», «Сенің 
сезіміңді түсінемін», «Сенің бар болғаның – мен 
үшін бақыт» дегенді сезіндіру – оның болашағына 
салынған махаббаттың іргетасы.

10 жасқа дейінгі кезең – баланың өмірлік 
құндылықтары мен мінез-құлқы қалып-
тасатын ерекше уақыт. Ата-ана ретін-
де сіздің мақсатыңыз – балаға махаббат, 
мейірімділік, сенім және жауапкершілік не-
гіздерін үйрету. Бұл қағидалар арқылы ба-
лаңыз болашақта өз жолын таба алады, 
қиындықтармен күресуге дайын болады 
және қоғамда өз орнын қалыптастырады.

Есіңізде болсын: бала – сіздің айнаңыз. Сіз не 
көрсетсеңіз, ол соны қабылдайды. Сондықтан 
өзіңіз де осы құндылықтарды ұстанып, балаңызға 
үлгі болыңыз.

Дайындаған:  
С. Е. Нурахметова,  

редактор, 
«Өркен» балалардың әл-ауқатын арттыру 

ұлттық ғылыми-практикалық институты, 
Алматы қ.

Иногда ребенок ошибается, злится, не слу-
шается. Но именно в такие моменты услышать: 
«Мы все равно тебя любим» успокаивает его 
внутренний мир. Эти слова остаются в сердце на 
всю жизнь. Они формируют внутреннюю уверен-
ность, психологическую устойчивость и любовь 
к жизни.

Родители должны выражать любовь не только 
словами, но и поступками. Внимание, объятия, 
поцелуи, совместно проведенное время – все это 
проявления любви. Дать ребенку почувствовать 
«Ты важен для меня», «Я понимаю твои чувства», 
«Твое существование – моя радость» – это фун-
дамент любви, заложенный в его будущее.

Период до 10 лет – особенное время, когда 
формируются жизненные ценности и ха-
рактер ребенка. Ваша задача как родите-
ля – научить его любви, доброте, доверию 
и ответственности. Благодаря этим 
принципам ваш ребенок сможет найти 
свой путь, быть готовым к трудностям 
и занять достойное место в обществе.

Помните: ребенок – это ваше зеркало. Что вы 
показываете, то он и принимает. Поэтому сами 
придерживайтесь этих ценностей и будьте при-
мером для своего ребенка.

Подготовила  
С. Е. Нурахметова,  

редактор, 
Национальный научно-практический  

институт благополучия детей «Өркен», 
г. Алматы

HTTPS://CHILDDEVELOP.INFO/ARTICLES/UPBRING/8254/
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СКАЖИ, ЧТО ТЫ 
ЧИТАЕШЬ, И Я 

СКАЖУ, КТО ТЫ

КАЗАХСТАНСКАЯ 
БИБЛИОТЕКА ПИСАТЕЛЕЙ: 
КУЛЬТУРНАЯ СРЕДА, 
БЛИЗКАЯ ЧИТАТЕЛЮ

М. М. Мухаммедова,  
руководитель  
Казахстанской библиотеки писателей,  
г. Алматы

Алматы – южная столица нашей страны, 
крупный культурный центр, где переплетаются 
историческая память и современные тенденции, 
культурная инфраструктура которого непре-
рывно развивается. 

Городская культура не ограничивается рам-
ками театров и музеев, она проявляется через 

МАҒАН НЕ 
ОҚИТЫНЫҢДЫ 
АЙТ, МЕН СЕНІҢ 

КІМ ЕКЕНІҢДІ 
АЙТАМЫН

ҚАЗАҚСТАН ЖАЗУШЫЛАР 
КІТАПХАНАСЫ: 
ОҚЫРМАНҒА ЖАҚЫН 
МӘДЕНИ ОРТА

М. М. Мұхаммедова,  
Қазақстан Жазушылар 
кітапханасының жетекшісі, 
Алматы қ.

Алматы – еліміздің оңтүстік астанасы, тарихи 
жады мен заманауи үрдістер тоғысқан, мәдени 
инфрақұрылымы үздіксіз дамып келе жатқан ірі 
мәдениет ошағы. 

Қала мәдениеті театр мен музейлер аясымен 
шектелмей, күнделікті қалалық кеңістікте 
қалыптасатын қоғамдық тәжірибелер арқылы 
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айқындалады. Осы тұрғыдан алғанда мәдениет 
қаланың сыртқы көрінісін ғана емес, оның әлеу-
меттік және зияткерлік мазмұнын айқындайтын  
маңызды қоғамдық факторға айналып отыр.

Аталған үдерістер аясында Алматы кітапха-
налары қалалық мәдени кеңістіктегі рухани бай-
ланыстың негізгі институттарының бірі ретінде 
қызмет атқарады. 

Қазіргі таңда қала бойынша 31 кітапхана 
филиалы жұмыс істейді, сонымен қатар 
метро бекеттерінде, комьюнити және 
сауда орталықтарында орналасқан  
24 автономды кітапхана заманауи фор-
маттағы қызметтің тиімді үлгісін көр-
сетіп отыр. Бұл бастамалар кітапқа қол-
жетімділікті арттырып, оқырман мен 
ақпарат арасындағы байланысты жаңа 
деңгейге көтеруге бағытталған.

Қаланың мәдени жүйесінің маңызды құрамдас 
бөлігі ретінде Қазақстан Жазушылар кіта-
пханасы бүгінгі оқырманның өмір ырғағына 
бейімделген ашық форматта жұмыс жүргізуде. 
Кітапхана тек кітап қоры сақталатын орын ғана 
емес, еркін пікір алмасуға, зияткерлік диа-
лог орнатуға мүмкіндік беретін қоғамдық орта 
ретінде қалыптасқан. Қызмет көрсету барысында  
оқырманның қажеттілігі мен ыңғайы негізгі 
басымдыққа алынып, осы бағыттағы жүйелі 
жұмыстың нәтижесінде кітапханаға келушілер 
санының тұрақты өсімі байқалады.

общественные практики, формирующиеся в 
повседневном городском пространстве. В этом 
отношении культура становится важным обще-
ственным фактором, определяющим не только 
внешний облик города, но и его социальное и 
интеллектуальное содержание.

В рамках указанных процессов алматин-
ские библиотеки выступают одним из ключевых 
институтов духовной связи в городском культур-
ном пространстве. 

На сегодняшний день в городе функциони-
руют 31 библиотечный филиал, а также 
24 автономные библиотеки, расположен-
ные на станциях метро, в комьюнити- и 
торговых центрах, демонстрирующие 
эффективный пример современного фор-
мата обслуживания. Эти инициативы 
направлены на расширение доступа к 
книгам и вывод взаимодействия меж-
ду читателем и информацией на новый 
уровень.

Как важная составляющая культурной системы 
города, Казахстанская библиотека писателей 
работает в открытом формате, адаптированном к 
ритму жизни современного читателя. Библиотека 
представляет собой не только место хранения 
книжного фонда, но и общественную среду, где 
можно свободно обмениваться мнениями и вести 
интеллектуальный диалог. В процессе обслужи-
вания приоритет отдается потребностям и удоб-
ству читателя, и благодаря системной работе в 
этом направлении наблюдается стабильный рост 
числа посетителей библиотеки.
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Әртүрлі оқырман аудиториясымен жұмыс 
істеу – кітапхана қызметінің стратегиялық 
бағыттарының бірі. Бұл бағытта оқу мәдениеті 
тек мәтінді тұтынумен шектелмей, тірі қарым- 
қатынас пен талдауға негізделген орта арқылы 
қалыптастырылады. Әдеби және шығармашылық 
кездесулер, ашық пікірталас форматындағы 
іс-шаралар жастардың сыни ойлау дағдыларын 
дамытуға мүмкіндік береді. 

Кітапхана қызметі мектеп жасындағы  
оқырмандарды да қамтитын тұрақты даму орта-
сын қалыптастыруға бағытталған. Балалардың 
қызығушылығына сәйкес зияткерлік, мәдени 
және ұлттық бағыттағы үйірмелер ұйымдасты-
рылып, олардың шығармашылық әлеуетін дамы-
туға жағдай жасалады. 

Работа с различными читательскими 
аудиториями является одним из стратегиче-
ских направлений деятельности библиотеки.  
В этом контексте культура чтения формируется 
не только через потребление текста, но и посред-
ством живого общения и анализа. Литературные 
и творческие встречи, мероприятия в формате 
открытых дискуссий способствуют развитию 
критического мышления у молодежи. 

Деятельность библиотеки направлена 
на создание устойчивой среды развития,  
охватывающей и школьников. В соответствии с 
интересами детей организуются кружки интел-
лектуального, культурного и национального 
направления, создаются условия для раскрытия 
их творческого потенциала. 
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Основная цель этих инициатив – сфор-
мировать связь ребенка с библиотекой 
на раннем этапе и превратить чтение 
в неотъемлемую часть его повседневной 
жизни. 

Одним из системных проектов в этом направ-
лении являются читательские клубы в рамках 
инициативы «Читающая нация», реализуемой 
совместно со школами. Итоговым событием года 
становится интеллектуально-творческий батл 
«Читающая нация: Книжный клуб», который 
способствует развитию у школьников навыков 
анализа текста, аргументации собственной пози-
ции и научного обоснования мнений. 

В рамках проекта библиотека установила тес-
ное партнерство с гимназией №175 «Жаңа Ғасыр» 
и средней школой №72. Совместно с этими 
образовательными учреждениями ежемесячно 
проводится обсуждение книг. Формат встреч не 
ограничивается традиционным обсуждением: 
используются ролевые игры, дебаты, конферен-
ции, театрализованные постановки, интерактив-
ные игры и другие креативные методы. Такая 
разнообразная форма работы не только развивает 
творческое мышление учащихся, но и помогает 
им глубже понять прочитанное произведение. 

Современные интерактивные методы 
вовлечения в чтение повышают интерес 
школьников к книгам и способствуют со-
держательному проведению внеурочного 
времени. В результате у учащихся фор-
мируется культура чтения, проявляют-
ся навыки свободного выражения мыслей 
и аргументации. 

Для студенческой молодежи действует 
читательский клуб «Шырақ», который служит 
площадкой для свободного мышления и анали-
тического анализа. Регулярная работа клубов 
превращает чтение из индивидуального занятия 
в коллективный интеллектуальный опыт.

В детском отделе нашей библиотеки широко 
представлены художественные произведения, 
отвечающие современным требованиям и веду-
щие ребенка в мир доброты, милосердия, дружбы 
и фантазии. В нашем фонде собраны произведе-
ния отечественных и зарубежных авторов, обла-
дающие высоким воспитательным значением и 
учитывающие возрастные особенности детей. 

Для дошкольников и младших школьников 
предназначена серия «Что это? А что то?», 
которая вызывает у детей интерес и дает простые 
и понятные ответы на вопросы, порой кажущиеся 
нелепыми. 

Бұл жұмыстардың негізгі  
мақсаты – баланың кітапханамен байла-
нысын ерте кезеңнен қалыптастырып, 
оқуды күнделікті өмірінің ажырамас бөлі-
гіне айналдыру. 

Осы бағыттағы жүйелі бастамалардың  
бірі – мектептермен бірлесе жүзеге асырылып 
жатқан «Кітап оқитын ұлт» жобасы аясын-
дағы оқырман клубтары. Жыл қорытындысында 
өткізілетін «Оқитын ұлт: Кітап клубы» атты  
интеллектуалды-шығармашылық батл оқушы-
лардың мәтінді талдау, өз көзқарасын дәлелдеу 
және пікірді ғылыми негізде жеткізу қабілеттерін 
дамытуға ықпал етті. 

Жоба аясында кітапханамыз №175 «Жаңа 
Ғасыр» гимназиясы және №72 жалпы білім 
беретін мектеппен тығыз әріптестік қарым- 
қатынас орнатты. Аталған білім беру мекеме-
лерімен бірлесіп, жоспарлы түрде айына бір рет 
кітап талқысы ұйымдастырылып келеді. Кітап 
талқылар дәстүрлі форматпен шектелмей, рөлдік 
ойындар, пікірталастар, конференциялар, сах-
налық қойылымдар, интерактивті ойындар және 
басқа да креативті әдістер арқылы өткізіледі. 
Мұндай алуан түрлі форматтар оқушылардың 
шығармашылық ойлауын дамытып қана қоймай, 
олардың оқыған шығарманы терең түсінуіне мүм-
кіндік береді. 

Кітап оқытудың заманауи әрі интерак-
тивті тәсілдері оқушылардың кітапқа 
деген қызығушылығын арттырып, са-
бақтан тыс уақытын тиімді әрі мазмұн-
ды өткізуіне оң әсерін тигізеді. Нәтиже-
сінде оқушылардың кітап оқу мәдениеті 
қалыптасып, пікір білдіру, өз ойын ер-
кін жеткізу дағдылары айқын байқала 
бастады. 

Ал студент жастарға арналған «Шырақ»  
оқырман клубы еркін ойлау мен аналитикалық 
талдауға бағытталған пікір алаңы ретінде қызмет 
етеді. Оқырман клубтарының тұрақты жұмысы 
оқуды жеке әрекеттен ортақ зияткерлік тәжіри-
беге айналдыруға мүмкіндік беріп отыр.

Кітапханамыздың балалар бөлімінде қазіргі 
заман талабына сай, баланың жан дүниесін 
ізгілікке, мейірімге, достыққа және қиял әлеміне 
жетелейтін көркем әдебиеттер кеңінен ұсы-
нылады. Қорымызда отандық және шетелдік 
авторлардың баланың жас ерекшелігіне қарай  
тәрбиелік мәні жоғары шығармалары 
жинақталған. 

Мектепке дейінгі және бастауыш сынып 
жасындағы балаларға арналған балалардың 
қызығушылығын тудыратын, кейде қисынсыз 
көрінетін«Анау не? Мынау не?» топтамасы 
сұрақтарға бала тілімен түсінікті әрі жеңіл жауап-
тар береді. 
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Серии «Послушай, сынок, сказку», 
«Великие мыслители Востока», 
«Знаменитые люди» знакомят юных читателей 
с жизнью, деятельностью и подвигами великих 
личностей Казахстана и мира в легкой и увлека-
тельной форме. 

Одной из самых востребованных серий среди 
школьников является «1100 интересных фак-
тов». Эти книги, раскрывающие многообразные 
тайны мира и рассказывающие об удивительных 
явлениях на суше и море, входят в число самых 
читаемых изданий. 

Ал «Тыңда, балам, ертегі», «Шығыстың 
ұлылары», «Даңқты адамдар» топтама-
лары қазақ және әлем тарихындағы ұлы тұлға-
лардың өмірі мен атқарған қызметін, ерлік істерін 
жас оқырманға жеңіл тілмен, тартымды форматта 
жеткізеді. 

Мектеп оқушылары арасында ерекше сұра-
нысқа ие топтамалардың бірі – «1100 қызықты 
дерек». Әлемнің сан қырлы құпиясын ашатын, 
құрлық пен теңіздегі таңғажайып құбылыстар 
туралы тың мәліметтер беретін бұл кітаптар ең 
көп оқылатын басылымдар қатарында. 
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Кроме того, на полках библиотеки можно 
найти комиксы, ставшие любимыми для совре-
менных детей. Одним из самых популярных 
среди маленьких читателей является «Гравити 
Фолз». 

Одной из главных особенностей нашей 
библиотеки является возможность 
предложить юным читателям книги на 
трех языках. По желанию они могут по-
знакомиться с мировой литературой 
на казахском языке, а казахские детские 
произведения прочитать на русском и 
английском языках.

Одним из важных направлений деятельности 
библиотеки является создание равнодоступной 
среды для читателей с различными потреб-
ностями. В этом контексте в семи филиалах 
библиотек Алматы функционируют инклюзивные 
уголки для незрячих и слабовидящих граждан.

Сонымен қатар, қазіргі балалардың 
қызығушылығына айналған комикстарды да 
кітапхана сөрелерінен табуға болады: кішкентай 
оқырмандарымыздың ең сүйікті комикстерінің 
бірі – «Гравити Фолз». 

Кітапханамыздың басты ерекшелік-
терінің бірі – жас жеткіншектерге үш 
тілде кітап ұсына алуымыз. Оқырмандар 
өз қалауына қарай әлем әдебиетін қазақ 
тілінде, ал қазақ балалар шығармала-
рын орыс және ағылшын тілдерінде оқуға 
мүмкіндік алады.

Кітапхана қызметіндегі маңызды бағыттардың 
бірі – әртүрлі қажеттілігі бар оқырмандар 
үшін тең қолжетімді орта қалыптастыру. Осы 
ұстаным аясында Алматы қаласындағы 7 кітап-
хана филиалында зағип және нашар көретін аза-
маттарға арналған инклюзивті бұрыштар тұрақты 
жұмыс істейді. 
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Подобная работа системно реализуется и в 
Казахстанской библиотеке писателей: при уча-
стии специалиста проводятся практические 
занятия по обучению чтению и письму шрифтом 
Брайля, а также работе с озвученными компью-
терными программами. 

Кроме индивидуального обучения  
библиотека расширяет деятельность через  
социально значимые мероприятия. Так, встреча 
с представителями команды «Blind Football», 
созданной при футбольном клубе «Кайрат» в 
честь Международного дня слепых, стала ярким 
примером роли библиотеки как инклюзивного 
пространства. 

Подобные мероприятия позволяют показать 
активную жизнь и достижения людей с ограни-
ченным зрением, укрепляют взаимопонимание и 
поддержку среди читателей. Благодаря систем-
ной работе и содержательным инициативам 
библиотека способствует активному включению 
слабовидящих граждан в общественную жизнь, 
раскрытию их возможностей и формированию 
чувства свободы в социальной среде. Такие 
практики подчеркивают роль библиотеки не 
только как источника информации, но и как куль-
турной площадки, обеспечивающей социальную 
адаптацию и равное участие. 

В целом Казахстанская библиотека писателей 
последовательно внедряет современные под-
ходы в развитии культуры чтения, укреплении 
общественного диалога и обновлении культур-
ного пространства. Открытый формат работы, 
удобная инфраструктура и ориентированность 
на читателя позволяют библиотекам утвердиться 
как активный и устойчиво развивающийся инсти-
тут в культурной жизни города.

Бұл бағыттағы қызмет Қазақстан Жазушылар 
кітапханасында да жүйелі түрде жүзеге асы-
рылып, арнайы маманның қатысуымен Брайль 
қарпі бойынша оқу және жазу дағдыларын, 
сондай-ақ дыбысталған компьютерлік бағдар-
ламалармен жұмыс істеуді үйретуге арналған 
практикалық сабақтар өткізіледі. 

Сонымен қатар кітапхана бұл бағыттағы 
қызметін жеке оқыту шеңберімен шектемей, 
әлеуметтік-маңызды іс-шаралар арқылы кеңей-
тіп отыр. Халықаралық зағиптар күніне орай 
«Қайрат» футбол клубы жанынан құрылған зағип 
жандарға арналған «Blind Football» командасы-
ның өкілдерімен өткен кездесу – кітапхананың 
инклюзивті кеңістік ретіндегі рөлін айқындайтын 
маңызды тәжірибе болды. 

Мұндай кездесулер көру қабілеті шектеулі 
жандардың қоғамдағы белсенді өмірін, жетістік-
терін танытуға және оқырмандар арасында өзара 
түсіністік пен қолдауды нығайтуға мүмкіндік 
береді. Осындай жүйелі жұмыс пен мазмұнды 
іс-шаралар арқылы кітапхана көру қабілеті шек-
теулі жандардың қоғамға белсенді араласуына, 
өз мүмкіндігін кеңінен көрсетуіне және әлеу-
меттік ортада өзін еркін сезінуіне ықпал етеді. 
Мұндай тәжірибелер кітапхананың ақпарат көзі 
ғана емес, әлеуметтік бейімделу мен тең қаты-
суды қамтамасыз ететін мәдени алаң ретіндегі 
рөлін айқындайды.

Жалпы алғанда, Қазақстан Жазушылар  
кітапханасы оқу мәдениетін дамыту, қоғамдық 
диалогты нығайту және мәдени кеңістікті жаңғы-
рту бағытында заманауи тәсілдерді жүйелі түрде 
енгізіп келеді. Ашық форматтағы жұмыс, қолайлы 
инфрақұрылым және оқырманға бағдарланған 
қызмет кітапханаларды қаланың мәдени өмірін-
дегі белсенді әрі тұрақты дамып отырған инсти-
тут ретінде орнықтыруға мүмкіндік беріп отыр.
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КАЗАХСКАЯ 
АНИМАЦИЯ:  

НОВАЯ ВОЛНА

КАЗАХСКИЕ 
МУЛЬТФИЛЬМЫ  
ДЛЯ ДЕТЕЙ

	▶ «Мұзбалақ». В мультфильме рассказы- 
вается история о событиях далеких времен, когда 
казахскому аулу угрожали змей-абжылан и дра-
кон. По вине злого Шегира из-под земли выходит 
абжылан, охватывает аул огнем и вселяет в лю-
дей страх. В этот момент мать-орлица защищает 
своего птенца, вступает в схватку с абжыланом 
и загоняет его обратно под землю. Однако жите-
ли понимают, что дракон вновь появится во вре-
мя солнечного затмения, и победить его сможет 
только могучий орел.

Актаю и Шегиру удается найти Музбалака и 
начать его воспитание. Но их взгляды различны: 
корыстный Шегир хочет использовать орла в 
своих целях, тогда как чистосердечный Актай 
обещает подарить ему свободу и стать верным 
другом. В итоге Актай вместе с Музбалаком 
побеждают огромного дракона и освобождают 
аул от темных сил.

Этот мультфильм учит детей смелости, верно-
сти и любви к природе. Он отражает традицию 
казахского народа особым образом почитать 
степного орла – символа силы и свободы. 

В детском произведении ярко показана 
любовь к национальной культуре и природе. 
Каждая сцена демонстрирует красоту казахской 
степи и призывает юных зрителей бережно отно-
ситься к родной земле.

ҚАЗАҚ 
АНИМАЦИЯСЫНЫҢ 

ЖАҢА ТОЛҚЫНЫ

БАЛАЛАРҒА 
АРНАЛҒАН ҚАЗАҚ 
МУЛЬТФИЛЬМДЕРІН 
ҰСЫНАМЫЗ

	▶ «Мұзбалақ». Ерте заманда қазақ ауылына 
қауіп төндірген абжылан мен айдаһардың оқиға-
сы баяндалады. Қара ниетті Шегірдің кесірінен 
жер астынан шыққан абжылан ауылды отқа орап, 
елді үрейге бөледі. Сол сәтте ана бүркіт бала-
панын қорғап, абжыланмен айқасып, оны жер 
астына қайта қуып тастайды. Бірақ ауыл адамда-
ры айдаһардың күн тұтылғанда қайта шығатынын 
біліп, оны жеңе алатын жалғыз күш – қыран бүркіт 
екенін түсінеді.

Ақтай мен Шегір Мұзбалақты іздеп тауып, 
оны баптауға кіріседі. Бірақ екеуінің көзқарасы 
екі түрлі: тоғышар Шегір қыранды өз пайдасына 
жаратқысы келсе, ақ жүрек Ақтай Мұзбалаққа 
еркіндік сыйлап, адал дос болуға серттеседі. 
Соңында Ақтай мен Мұзбалақ алып айдаһарды 
жеңіп, ауылды қара күштен құтқарады. Бұл 
мультфильм балаларға батылдық, адалдық және 
табиғатқа деген сүйіспеншілікті үйретеді.

Мультфильм қазақ халқының қыран құсты 
ерекше құрметтеген дәстүрін көрсетеді. 

Балаларға арналған бұл туындыда ұлттық 
мәдениет пен табиғатқа деген сүйіспеншілік 
ерекше бейнеленген. Әрбір көрініс қазақ даласы-
ның әсемдігін көрсетіп, жас көрермендерді туған 
жерін қадірлеуге шақырады.
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	▶ «Тоқаш пен Бақаш» – семейный анимаци-
онный сериал. Токаш заботится о своем малень-
ком друге и старается защитить его от посто-
янных проделок и хитростей. Этот мультфильм 
показывает истинную ценность дружбы, воспи-
тывает чувство заботы и ответственности.

В ходе сюжета Токаш ищет для друга безопас-
ное место и пытается устроить его у себя дома. 
Но в каждом эпизоде они сталкиваются с новыми 
испытаниями и вместе преодолевают трудности.

Мультсериал учит детей честности, взаимопо-
мощи и бережному отношению к природе. Кроме 
того, он является новым достижением казахской 
анимации, знакомит зрителей с национальной 
культурой.

Каждая сцена передает детям радость и важ-
ность дружбы. Сюжет мультфильма легкий и 
наполнен забавными моментами. Он не только 
поднимает детям настроение, но и учит их цен-
ности дружбы и взаимопомощи.

	▶ «Тоқаш пен Бақаш» – отбасылық анима-
циялық сериал. Тоқаш кішкентай досына қамқор 
болып, оны үнемі мазалайтын қулықтан қорғауға 
тырысады. Балаларға арналған бұл туынды до-
стықтың шынайы құндылығын көрсетіп, қамқор-
лық пен жауапкершілікті дәріптейді.

Сюжет барысында Тоқаш досына қауіпсіз орын 
іздеп, оны үйіне орналастыруға әрекет жасайды. 
Бірақ әрбір эпизодта олар жаңа сынақтарға 
тап болып, қиындықтарды бірге еңсереді. 
Мультсериал балаларды адалдыққа, бір-біріне 
көмектесуге және табиғатты аялауға үйретеді. 
Сонымен қатар, ол қазақ анимациясының жаңа 
жетістігі ретінде ұлттық мәдениетті таныстырады.

Әрбір көрініс балаларға қуаныш пен достықтың 
маңызын жеткізеді. Мультфильмнің мазмұны 
жеңіл әрі күлкілі сәттерге толы. Ол балалардың 
көңіл-күйін көтерумен қатар, достық пен ынты-
мақтың құндылығын үйретеді.
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	▶ «Оқсыз оқиғасы». Бұл мультфильм 
әлемге әйгілі ғалым, Екінші Ұстаз атанған Ұлы 
Дана-әл-Фарабидің балалық шағын баяндайды. 
Оқиғада жас Фарабидің білімге деген құштар-
лығы, табиғатқа қызығушылығы және ойшыл-
дыққа алғашқы қадамдары көрсетіледі. Бала-
ларға арналған бұл туындыда ізденіс пен еңбектің 
маңызы ерекше ашылады.

Мультфильм жас көрермендерді ғылымға, 
білімге және арманға жетелеуге бағытталған. Ол 
балаларға өз армандарынан бас тартпай, талмай 
ізденуге үйретеді. 

Сонымен қатар, қазақ халқының мәдени-
еті мен тарихын таныстырып, ұлттық мақтаныш 
сезімін оятады.

	▶ «Оқсыз оқиғасы». Этот мультфильм рас-
сказывает о детстве великого мыслителя, из-
вестного всему миру ученого, получившего ти-
тул Второго Учителя – аль-Фараби. В сюжете 
показаны стремление юного Фараби к знаниям, 
его интерес к природе и первые шаги на пути к 
философскому мышлению.

Произведение для детей подчеркивает осо-
бое значение поиска и труда, вдохновляя юных 
зрителей на любознательность, настойчивость и 
уважение к науке.

Мультфильм направлен на то, чтобы вдохно-
вить юных зрителей на науку, знания и мечты. Он 
учит детей не отказываться от своих стремлений 
и настойчиво искать пути их осуществления.

Кроме того, произведение знакомит с куль-
турой и историей казахского народа, пробуждая 
чувство национальной гордости и уважения к 
своим корням.
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	▶ «Волшебный сад». Этот мультфильм соз-
дан на основе казахских народных сказок. В цен-
тре сюжета – история о мальчике, которому по-
дарили яблоко, из которого вырастает чудесный 
сад.

Сюжет показывает силу дружбы, доброты и 
труда. Каждая сцена учит детей бережному отно-
шению к природе и стремлению делать добро.

Сохраняя дух казахских сказок, мультфильм 
доносит до юных зрителей национальные ценно-
сти и культурное наследие.

	▶ «Ғажайып бақ». Бұл мультфильм қазақ 
халық ертегілерінің негізінде жасалған. Басты 
оқиғада балаға сыйға берілген алма арқылы ға-
жайып бақ өсіп шығады. Оқиға достық, мейірім 
және еңбектің құдіретін көрсетеді.

Мультфильмнің көріністері балаларды 
табиғатты аялауға, жақсылық жасауға үйретеді. 
Қазақ ертегілерінің рухын сақтай отырып, ол жас 
көрермендерге ұлттық құндылықтарды жеткізеді.
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	▶ «Көксерек».  
Бұл мультфильм қазақ 
әдебиетінің классика-
лық шығармасы негізінде 
түсірілген. Көксерек – 
қасқырдың өмірі мен оның 
адамдармен қарым- 
қатынасы туралы әсерлі 
оқиға. Балаларға табиғат-
тағы жануарлардың  
мінез-құлқын түсінуге мүм-
кіндік береді.

Мультфильмде достық 
пен қайырымдылықтың 
маңызы айқын көрінеді. Ол 
балаларды жануарларға 
қамқор болуға, табиғатты 
қорғауға және адамгер-
шілікке тәрбиелейді. 

 
	▶ «Көксерек».  

Этот мультфильм создан 
на основе классического 
произведения казахской 
литературы.  
«Коксерек» – трогательная 
история о жизни волка и 
его взаимоотношениях с 
людьми. Она дает детям 
возможность понять пове-
дение животных в природе.

В мультфильме ярко 
показано значение дружбы 
и доброты. Он воспитывает 
у детей заботу о животных, 
бережное отношение 
к природе и прививает 
ценности человечности.
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БАЛАЛАРҒА
НЕЙРОГРАФИКА

С.Е. Башкаева, 
психолог, қоғам және медиамен өзара іс-қимыл 
бөлімінің маманы, «Өркен» балалардың  
әл-ауқатын арттыру  ұлттық ғылыми-парктикалық 
институты,  
Алматым,.қ

Бүгін біз нейрографиканы меңгереміз. 
Нейрографика – тиімді шығармашылық әдіс. 

Оның көмегімен адам бойындағы шектеулі сенім-
дерді, ішкі сынды, мазасыздық пен қорқынышты, 
сондай-ақ өзіне деген сенімсіздікті жеңуге 
болады.

Нейрографика ішкі кедергілерден арылуға 
және алға қойған мақсатқа сай келетін 
жаңа нейрондық кодты қалыптастыруға 
мүмкіндік береді. Сурет салу арқылы біз 
шындық туралы түсінігімізді өзгертіп, 
жаңа әсерлер қалыптастырамыз. Осы 
жаңа болмысты санамызда «жандан-
дырып», өмірлік жағдайларды басқара 
бастаймыз. 

Нейрографика бізге өз ойларымызды, сезім-
деріміз бен әсерлерімізді түрлі техникалар 
арқылы ерекше визуалды түрде жеткізуге мүм-
кіндік береді:

	▶ сурет салу;
	▶ анимация;
	▶ виртуалды шындық.
Арнайы уақыт бөліңіз: нейрографикаға терең 

бойлау және суретті толық аяқтау орта есеппен  
2 сағаттан 4 сағатқа дейін уақытты алады.

ДЕТЯМ
НЕЙРОГРАФИКА

С. Е. Башкаева,
психолог, специалист отдела 
взаимодействия с обществом и медиа, 
Национальный научно-практический 
институт благополучия 
детей «Оркен», 
г. Алматы

Освоим сегодня нейрографику. 
Нейрографика – эффективный творческий 

метод. С его помощью можно проработать огра-
ничивающие установки, внутреннего критика, 
тревоги, страхи, неуверенность в себе.

Нейрографика дает возможность снять 
внутренние ограничения и сформировать 
новый нейронный код, который будет  
соответствовать поставленной задаче. 
Рисуя, мы меняем впечатления о реаль-
ности, формируем новые. Мы «оживляем» 
эту новую реальность для сознания и на-
чинаем управлять обстоятельствами. 

Нейрографика позволяет нам выразить свои 
мысли, чувства и впечатления в уникальной 
визуальной форме, используя различные техники 
и методы:

	▶ рисование;
	▶ анимация;
	▶ виртуальная реальность.
Выделите достаточно времени: в среднем 

погружение в нейрографику и создание рисунка 
занимает от 2 до 4 часов.
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Возраст: 12–17 лет. 
Цели: 

	▶ расслабление;
	▶ осознание;
	▶ работа с одним запросом  

	 (эмоция / ситуация).
Материалы:

	▶ бумага А3 (лучше плотная) или планшет  
	 с бумагой;

	▶ черный маркер (толстый / средний);
	▶ тонкие маркеры или черная гелевая ручка;
	▶ цветные фломастеры / маркерные ручки /  

	 акварельные карандаши;
	▶ карандаш
	▶ ластик;
	▶ наклейки / маленькие фигурки;
	▶ пластиковая подложка;
	▶ скотч;
	▶ салфетки.
Фоновая музыка (тихая, спокойная).

Инструкция
	▶ Положите бумагу или поставьте ее  

	 вертикально (по желанию).

Правила: 
	▶ никто не критикует работу другого; 
	▶ можно делиться мыслями добровольно; 
	▶ что рисуем – не картина, а процесс; 
	▶ если станет тяжело, можно отойти  

	 и через какое-то время вернуться;
	▶ можно и красиво, и не очень,  

	 главное – честность.

Жас ерекшелігі: 12–17 жас. 
Мақсаты: 

	▶ тынығу;
	▶ саналы ойлау;
	▶ нақты бір сұраныспен (эмоция / жағдай)  

	 жұмыс істеу.
Материалдар:

	▶ А3 форматындағы қағаз (қатты болғаны  
	 дұрыс);

	▶ қара маркер (жуан / орташа);
	▶ жіңішке маркерлер немесе қара түсті  

	 қалам;
	▶ түрлі-түсті фломастерлер / маркерлік  

	 қаламдар / акварельді бояулар;
	▶ қарындаш;
	▶ өшіргіш;
	▶ жапсырмалар / кішкентай фигуралар;
	▶ жабысқақ лента;
	▶ қағаз майлық.
Фондағы музыка (баяу, тыныш).

Нұсқаулық
	▶ Қағаз ды көлденең немесе тігінен қойыңыз 

	  (қалауыңызша).

Ережелер: 
	▶ ешкім өзгенің жұмысын сынамайды; 
	▶ тек ерікті түрде ой бөлісу; 
	▶ біз бейнелеп жатқанымыз – көркем  

	 туынды емес, ішкі өзгерістің үдерісі. 
	▶ егер қиын болса, шетке шығып демалып,  

	 біраз уақыттан соң қайта оралуға болады;
	▶ әдемі болуы да, онша емес болуы да  

	 мүмкін, ең бастысы – шынайылық.
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Кіріспе 
Көзіңізді 4 секундқа жұмыңыз. Өзіңіз жұмыс 

істегіңіз келетін бір жағдайды немесе сезімді 
елестетіңіз. Оны ойша бір – екі сөзбен атаңыз. 

Ойыңызды 3–6 сөзбен тұжырымдаңыз (іштей 
немесе дауыстап). 

Мысалы: бақылау жұмысына дейінгі күйзеліс, 
көбірек сенімділікке ұмтылу, достықтағы қиын-
дықтар және т.б.

Жылыту кезеңі – автоматты сызықтар. Қара 
маркер алыңыз. Сызықтардың әдемі шығуы 
туралы ойламаңыз: қағаз бетіне еркін, ойға кел-
ген сызықтарды жүргізіңіз – толқындар, зигзагтар, 
шеңберлер. Қолыңыз өзі қозғалғандай болсын. 
6–10 сызық салыңыз. Бағытты өзгертуге болады, 
шеттерден ортасына қарай жүргізуге де рұқсат.

Маңызды кеңес: суреттің бір бөлігіне ұзақ 
тоқтап қалмаңыз – динамика қажет.

Тірек нүктелерін жасау. Суретке қараңыз. 
Осы тақырыптың ортасы қай жерде? Сол жерге 
жеңіл белгі қойыңыз.

Енді ескі сызықтарды кесіп өтетін жаңа 
сызықтар жүргізіңіз. Оларды бірқалыпты етіңіз. 
Сызықтар белгіленген нүктені айналып өтіп 
жатқандай болсын. Геометриялық дәлдікке 
тырыспаңыз – еркіндік беріңіз. Мақсат – байланыс 
торын құру.

Мәселен, қағаздың шетінен бастап сызықтарды 
ішке қарай жүргізіп, әртүрлі бөліктерді байланы-
стыруға болады.

Қиылыстарды дөңгелектеу. Сызықтар 
қиылысқан жерлерде бұрышты жұмсартып, дөң-
гелек етіп жасаңыз. Симметрияға ұмтылудың 
қажеті жоқ, тек бұрыштарды тегістеңіз. Бұл тәсіл 
миға реакцияны «қайта жазуға» көмектеседі.

Қандай фигуралар, бейнелер пайда болды? 
Бұл ағаш па, жүрек пе, әлде жол ма?

1–2 пішінді белгілеу қажет. Оларды қоюырақ 
түспен айқындап немесе жеңіл штрихпен бояп 
шығыңыз – бұл қабылдауды күшейтеді.

Егер мақсатыңыз релаксация болса – жұм-
сақ түстерді, ал энергия жинау болса – 
жылы әрі қанық түстерді пайдаланыңыз.

Түспен толтыру:
	▶ тыныштық үшін: көк, жасыл, ашық реңктері;
	▶ сенімділік үшін: сары, қызғылт сары;
	▶ қақтығыстармен жұмыс істеу үшін: аралас, 

	 қарама-қайшы (контраст) түстер.

Вступление 
Закройте глаза на 4 секунды. Представьте 

одну ситуацию / чувство, с которыми хотите 
поработать. Просто обозначьте его мысленно – 
пару слов.

Просьба сформулировать запрос в 3–6 словах 
(про себя или вслух). 

Например: стресс перед контрольной, хочу 
больше уверенности, сложности в дружбе и т. п.

Разогрев – автоматические линии. Возьмите 
черный маркер. Не думайте о красивых линиях: 
проводите произвольные, свободные линии 
по бумаге: волны, зигзаги, круги. Пусть рука  
двигается сама. Делайте 6–10 линий. Можете 
менять направление, идти от краев к центру.

Важная подсказка: не останавливайтесь 
долго на одной части рисунка – необходи-
ма динамика.

Создание опорных точек. Посмотрите на 
рисунок. Где вам кажется центр этой темы? 
Поставьте туда легкую метку.

Теперь проводите новые линии, которые 
пересекают старые. Делайте их плавными. Пусть 
линии будто «идут» вокруг метки. Не вычер-
чивайте геометрию – больше свободы. Цель – 
создать сеть связей.

Например, можно начать от края бумаги и 
вести линии внутрь, соединяя разные участки.

Закругление пересечений. Там, где линии 
пересекаются, сделайте округлость, как будто 
смягчаете угол. Не стремитесь к симметрии, 
просто сглаживайте. Это помогает мозгу «пере-
писать» реакцию.

Какие фигуры, образы появляются? Это 
дерево, сердце, дорога?

Нужно обозначить 1–2 формы. Подчеркните 
их более темным цветом или закрасьте легким 
штрихом – это усиливает восприятие.

Если цель релаксация, используйте мяг-
кие пастельные цвета, для энергии –  
теплые насыщенные.

Цветовое наполнение: 
	▶ для спокойствия: синие, зеленые,  

	 пастельные;
	▶ для уверенности: желтые, оранжевые;
	▶ для проработки конфликтов: смешанные,  

	 контрастные.
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АТА-
АНАЛАРҒА

Т. Элерстің «Жетістікке 
жету мотивациясы» 
сауалнамасы 
Өз мотивацияңыздың деңгейін тексеру үшін 
Т. Элерстің «Жетістікке жету мотивациясы» 
сауалнамасынан өтуді ұсынамыз. 

Сауалнама тұлғаның жетістікке жету-
ге бағытталған мотивациялық ұстаны-
мын анықтауға арналған. 

Жетістікке деген мотивацияның айқындылық 
деңгейі кілтпен сәйкес келетін ұпайлар саны 
арқылы бағаланады.

Нұсқаулық. Сізге 41 сұрақ ұсынылады, олар-
дың әрқайсысына «иә» немесе «жоқ» деп жауап 
беру қажет.

Сұрақтар
1. Екі нұсқаның бірін таңдау керек болса, оны 

кейінге қалдырмай, тезірек жасаған дұрыс.
2. Тапсырманы 100% орындай алмайтынымды 

байқасам, тез ашуланамын.
3. Мен жұмыс істегенде, барымды салып 

жатқандай көрінеді.
4. Мәселе туындағанда, шешімді көбіне соңғы-

лардың бірі болып қабылдаймын.
5. Екі күн қатарынан ісім болмаса, мазам 

қашады.
6. Кейбір күндері менің жетістіктерім орташа 

деңгейден төмен болады.
7. Өзгелерге қарағанда өзіме қаталмын.
8. Мен басқаларға қарағанда ізгі ниеттімін 

(мейірімдімін).
9. Қиын тапсырмадан бас тартсам, кейін 

өзімді қатты айыптаймын, себебі онда табысқа 
жетерімді білемін.

10. Жұмыс барысында демалу үшін қысқа 
үзілістер қажет.

11. Ыждағаттылық (ынта) – менің басты  
қасиетім емес.

12. Еңбектегі жетістіктерім әрдайым бірдей 
емес.

13. Мені қазіргі айналысып жүрген ісімнен гөрі 
басқа жұмыс көбірек қызықтырады.

14. Сөгіс (сын) маған мақтаудан қарағанда 
күштірек әсер етеді.

15. Әріптестерім мені іскер (пысық) адам деп 
санайтынын білемін.

РОДИТЕЛЯМ

Опросник «Мотивация к 
успеху» Т. Элерса

Предлагаем пройти Опросник «Мотивация 
к успеху» Т. Элерса, чтобы проверить уровень 
своей мотивации. 

Опросник предназначен для диагностики 
мотивационной направленности лично-
сти на достижение успеха. 

Степень выраженности мотивации к успеху 
оценивается количеством баллов, совпадающих 
с ключом. 

Инструкция. Вам предложен 41 вопрос, на 
каждый из которых надо ответить «да» или «нет».

Вопросы 
1. Когда имеется выбор между двумя вариан-

тами, его лучше сделать быстрее, чем отложить 
на определенное время. 

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что 
не могу на все 100% выполнить задание. 

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я 
все ставлю на карту. 

4. Когда возникает проблемная ситуация, 
я чаще всего принимаю решение одним из 
последних. 

5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я 
теряю покой. 

6. В некоторые дни мои успехи ниже средних. 
7. По отношению к себе я более строг, чем по 

отношению к другим.
8. Я более доброжелателен, чем другие. 
9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я 

потом сурово осуждаю себя, так как знаю, что в 
нем я добился бы успеха. 

10. В процессе работы я нуждаюсь в неболь-
ших паузах для отдыха. 

11. Усердие – это не основная моя черта. 
12. Мои достижения в труде не всегда 

одинаковы. 
13. Меня больше привлекает другая работа, 

чем та, которой я занят. 
14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем 

похвала. 
15. Я знаю, что мои коллеги считают меня 

дельным человеком. 
16. Препятствия делают мои решения более 
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16. Кедергілер менің шешімдерімді нығайта 
түседі.

17. Менің намысымды (амбиция) ояту оңай.
18. Шабытсыз жұмыс істегенім әдетте бірден 

байқалады.
19. Жұмыс істегенде өзгелердің көмегіне 

сенбеймін.
20. Кейде дәл қазір жасауым керек істі кейінге 

қалдырамын.
21. Тек өзіңе ғана сену керек.
22. Өмірде ақшадан маңызды нәрселер аз.23. 

Маңызды тапсырма орындауым керек болса, 
басқа ештеңе ойламаймын.

24. Мен көптеген адамдарға қарағанда аз 
мақтанамын.

25. Демалыстың соңында жұмысқа шығаты-
ныма қуанамын.

26. Ынтам болса, жұмысты басқаларға 
қарағанда сапалы әрі кәсіби деңгейде 
орындаймын.

27. Маған табанды еңбек ете алатын адамдар-
мен араласу жеңіл.

28. Қолым бос болса, өзімді жайсыз сезінемін.
29. Маған жауапты жұмысты басқаларға 

қарағанда жиі орындауға тура келеді.
30. Шешім қабылдау керек болса, оны барынша 

жақсы етіп жасауға тырысамын.
31. Достарым кейде мені жалқау деп санайды.
32. Менің жетістіктерім белгілі бір дәрежеде 

әріптестеріме байланысты.
33. Басшының еркіне қарсы тұру – пайдасыз.
34. Кейде қандай жұмыс істеу керек болаты-

нын алдын ала білмейсің.
35. Іс дұрыс жүрмесе, мен шыдамсыз боламын.
36. Мен әдетте өз жетістіктеріме аз көңіл 

бөлемін.
37. Басқалармен бірге жұмыс істегенде, менің 

еңбегім жоғары нәтиже береді.
38. Қолға алған істерімнің көбін соңына дейін 

жеткізбеймін.
39. Жұмысы көп емес адамдарға қызғанышпен 

қараймын.
40. Билік пен лауазымға ұмтылатындарға 

қызықпаймын.
41. Дұрыс жолда екеніме сенімді болсам, 

өзімнің ақиқаттығымды дәлелдеу үшін бәріне 
барамын.

твердыми. 
17. У меня легко вызвать честолюбие. 
18. Когда я работаю без вдохновения, это 

обычно заметно. 
19. При выполнении работы я не рассчитываю 

на помощь других. 
20. Иногда я откладываю то, что должен был 

сделать сейчас.
21. Нужно полагаться только на самого себя. 
22. В жизни мало вещей, более важных, чем 

деньги.
23. Всегда, когда мне предстоит выполнить 

важное задание, я ни о чем другом не думаю. 
24. Я менее честолюбив, чем многие другие. 
25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что 

скоро выйду на работу.
26. Когда я расположен к работе, я делаю ее 

лучше и квалифицированнее, чем другие. 
27. Мне проще и легче общаться с людьми, 

которые могут упорно работать.
28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне 

не по себе. 
29. Мне приходится выполнять ответственную 

работу чаще, чем другим. 
30. Когда мне приходится принимать реше-

ние, я стараюсь делать это как можно лучше. 
31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.
32. Мои успехи в какой-то мере зависят от 

моих коллег. 
33. Бессмысленно противодействовать воле 

руководителя. 
34. Иногда не знаешь, какую работу придется 

выполнять. 
35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив. 
36. Я обычно обращаю мало внимания на свои 

достижения.
37. Когда я работаю вместе с другими, моя 

работа дает большие результаты, чем работа 
других.

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до 
конца.

39. Я завидую людям, которые не загружены 
работой.

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти 
и положению. 

41. Когда я уверен, что стою на правильном 
пути, для доказательства своей правоты я иду 
вплоть до крайних мер.
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Кілт
	▶ «Иә» жауабы үшін 1 балл қойылады  

	 келесі сұрақтарға: 2–5, 7–10, 14–17, 21, 22,  
	 25–30, 32, 37, 41.

	▶ «Жоқ» жауабы үшін 1 балл қойылады келесі  
	 сұрақтарға: 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38  
	 және 39.

	▶ 1, 11, 12, 19, 23, 33–35 және 40 сұрақтарына  
	 берілген жауаптар есепке алынбайды.

	▶ Жалпы ұпай саны шығарылады.

Нәтижені талдау:
	▶ 1–10 балл – жетістікке деген мотивация  

	 төмен.
	▶ 11–16 балл – орташа деңгейдегі мотивация.
	▶ 17–20 балл – ортадан жоғары мотивация.
	▶ 21 баллдан жоғары – жетістікке деген  

	 мотивация шамадан тыс жоғары.

Зерттеулер көрсеткендей, жетістікке орташа 
және жоғары бағытталған адамдар орташа 
деңгейдегі тәуекелді таңдайды. Ал сәтсіздіктен 
қорқатындар аз немесе керісінше өте жоғары 
тәуекелді таңдайды.

Адамның жетістікке жету мотивациясы артқан 
сайын, тәуекелге баруға дайындық төмендейді. 
Сонымен қатар, жетістікке деген мотивация 
үмітке де әсер етеді: мотивация жоғары болғанда, 
үміт әдетте төмендеу болады, ал мотивация әлсіз 
болғанда – үміт көбірек болады. Жетістікке бағыт-
талған әрі оған үлкен үміт артқан адамдар жоғары 
тәуекелден қашады.

Жетістікке қатты мотивациясы жоғары әрі тәу-
екелге дайын адамдар сәтсіз жағдайларға сирек 
тап болады. Ал керісінше, сәтсіздіктен қашуға 
(қорғанысқа) жоғары мотивациясы бар адамдар-
дың жетістікке жету мотиві әлсірейді, бұл мақ-
сатқа жетуге кедергі жасайды.

Ключ 
	▶ По 1 баллу начисляется за ответ «да»  

	 на вопросы: 2–5, 7–10, 14–17, 21, 22, 25–30, 
	 32, 37, 41.

	▶ По 1 баллу начисляется за ответы «нет»  
	 на вопросы: 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38 и 39. 

	▶ Ответы на вопросы 1, 11, 12, 19, 23, 33–35  
	 и 40 не учитываются. Подсчитывается  
	 общая сумма баллов. 

Анализ результата: 
	▶ от 1 до 10 баллов – низкая мотивация  

	 к успеху;
	▶ от 11 до 16 баллов – средний уровень  

	 мотивации;
	▶ от 17 до 20 баллов – умеренно высокий  

	 уровень мотивации;
	▶ свыше 21 балла – слишком высокий  

	 уровень мотивации.

Как показали исследования, люди, умеренно и 
сильно ориентированные на успех, предпочитают 
средний уровень риска. А те, кто боится неудач, 
предпочитают малый или, наоборот, слишком 
большой уровень риска. Чем выше мотивация 
человека к успеху – достижению цели, тем ниже 
его готовность к риску. 

При этом мотивация к успеху влияет и на  
надежду на успех: при сильной мотивации к 
успеху надежды на успех обычно скромнее, 
чем при слабой мотивации к успеху. К тому же 
людям, мотивированным на успех и имеющим 
большие надежды на него, свойственно избегать 
высокого риска.

Сильно мотивированные на успех и имеющие 
высокую готовность к риску реже попадают в 
несчастные случаи, чем те, кто имеют высокую 
готовность к риску, но высокую мотивацию к 
избеганию неудач (защиту). И наоборот, когда у 
человека имеется высокая мотивация к избега-
нию неудач (защита), то это препятствует мотиву 
к успеху – достижению цели.
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ПЕДАГОГТЕРГЕ

МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ 
АКЦЕНТУАЦИЯСЫ

Мінез акцентуациясы ұғымын қарастырайық.
Мінез-құлық акцентуациясы – мінездің 

кейбір қасиеттерінің шамадан тыс күшеюі, 
басқа қасиеттердің есебінен басым болуы. Бұл 
жағдай адамның белгілі бір психогендік әсер-
лерге ерекше сезімтал болуына әкеледі. Ең 
айқын көрінісі жасөспірім шақта байқалады.

Акцентуациялар әртүрлі деңгейде көрінуі 
мүмкін. Осыған байланысты ашық және жасы-
рын акцентуациялар ажыратылады. Соңғылары 
тек экстремалды жағдайларда байқалады. 
Психопатиялар мен тұлғалық бұзылыстардан 
айырмашылығы – бұл әрқашан норманың шеткі 
нұсқалары болып саналады. Уақыт өте келе мінез 
акцентуациялары айтарлықтай бәсеңдеуі мүм-
кін. Бұл құбылыстарды түсіну жасөспірімдердің 
мінез-құлқын қабылдауды және оларға дұрыс 
көзқарас қалыптастыруды жеңілдетеді.

Бұл типологияның негізін қалаушы К. Леонгард 
12 түрлі акцентуация түрін бөліп көрсеткен.

	▶ Гипертимдік (гиперактивті) тип ерек-
шелігі – көтеріңкі, өмірге құштар көңіл күйімен, 
сөзшеңдігімен және жоғары энергиясымен си-
патталады. Мұндай адамдар әдетте дербес, көш-
басшылыққа ұмтылатын, тәуекел мен авантюра-
ны жақсы көретін болып келеді. Олар ескертулер 
мен жазалауларға нашар жауап береді, жиі рұқ-
сат етілген шекарадан асып кетеді және өзін-өзі 
сынауға бейім емес. Іскер, қиын жағдайдан жол 
тауып шыға алады, бірақ қатаң тәртіпке бейімде-
луі қиынға соғады.

	▶ Циклоидтық тип ерекшелігі – көңіл күйдің 
көтеріңкі кезеңдері мен тұйық, басыңқы кезең-
дерінің алмасуымен сипатталады. Бұл өзгерістер 
белгілі бір ретпен қайталанып отырады. Көңіл 
күйі жоғары фазада мұндай адамдар шаттанып, 
белсенді болып, көп сөйлейді; ал төмен фазада 
тұйықталып, эмоциялық тұрғыда басылып, ойлау 
процесі баяулайды.

	▶ Дистимиялық тип ерекшелігі – гипертимдік-
ке қарама-қарсы: көңіл күйі үнемі төмен болып 
тұрады. Мұндай адамдар жиі мұңды, тұйық, аз 
сөйлейтін және күмәнді көзқараста болады. Олар 
үшін шулы ортада болу қиын, сондықтан әріпте-
стерімен жақындасуы сирек кездеседі.

	▶ Эмоционалды-лабильді тип ерекшелі-
гі – көңіл күйінің тез өзгеруімен және сезімтал-
дығының жоғары болуымен сипатталады. Мұндай 
адамдардың көңіл күйі ұсақ-түйекке байланысты 
құбылып тұрады. Олар ескертулер мен сәтсіздік-
терді ауыр қабылдайды.

ПЕДАГОГАМ 
АКЦЕНТУАЦИЯ 
ХАРАКТЕРА

Рассмотрим понятие акцентуация характера.
Акцентуация характера – чрезмерное уси-

ление отдельных свойств характера в ущерб 
другим, в результате чего наблюдается изби-
рательная уязвимость в отношении некото-
рых психогенных воздействий. Особенно ярко  
проявляется в подростковом возрасте. 

Акцентуации могут быть различной степени 
выраженности. В зависимости от этого разли-
чают явные и скрытые акцентуации. Последние 
проявляются только в экстремальных ситуациях. 
В отличие от психопатий и расстройств личности 
это всегда крайние варианты нормы. С годами 
акцентуации характера могут существенно сгла-
живаться. Понимая эти проявления, поведение 
подростков и подход к ним становится проще и 
понятнее. 

Родоначальник данной типологии К. Леонград 
выделил 12 типов акцентуации.

	▶ Гипертимный (гиперактивный) тип  
характеризуется приподнятым, жизнерадостным 
настроем, разговорчивостью и высокой энер-
гичностью. Такие люди обычно самостоятель-
ны, тянутся к лидерству, любят риск и авантюры. 
Они плохо реагируют на замечания и наказания, 
часто переступают границы дозволенного и не 
склонны к самокритике. Находчивы, умеют вы-
кручиваться, но тяжело переносят строгую дис-
циплину.

	▶ Циклоидный тип проявляется чередовани-
ем фаз приподнятого настроения и периодов по-
давленности. Эти смены повторяются регулярно. 
В высокой фазе люди этого типа бурно радуют-
ся, активны, много говорят, в низкой – замкнуты, 
эмоционально подавлены, мышление замедлено.

	▶ Дистимичный тип – противоположность ги-
пертимного: постоянно пониженное настроение. 
Люди этого типа часто грустны, закрыты, немно-
гословны и пессимистичны. Им тяжело в шумной 
компании, они редко сближаются с коллегами.

	▶ Эмоционально-лабильный тип проявляет-
ся быстрой сменой настроения и повышенной 
чувствительностью. Настроение колеблется по 
мелочам. Такие люди болезненно воспринимают 
замечания и неудачи.

	▶ Застревающий тип отличает длительная за-
держка на эмоциях и мыслях. Люди «застревают» 
на переживаниях, не забывают обид, склонны к 
долгим конфликтам и несговорчивости в работе 
и быту, при оскорблении могут мстить.
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	▶ Тұйық типтің ерекшелігі – эмоциялар мен 
ойларға ұзақ уақыт «байланып» қалуымен си-
патталады. Мұндай адамдар бастан кешкендерін 
ұмытпайды, реніштерін есінде сақтайды, ұзаққа 
созылатын жанжалдарға бейім және жұмыс пен 
тұрмыста келісімге келе бермейді. Қорлық көрген 
жағдайда кек қайтаруға да бейім болуы мүмкін.

	▶ Демонстративтік тип ерекшелігі – назар 
аударуға және мақтауға айқын ұмтылысымен 
сипатталады, олар мақсаттарына кез келген 
тәсілмен жетуге тырысады: алдаумен, ауру-
ды әсірелеумен, көз жасымен және т.б. Мұндай 
адамдарға өзін-өзі дәріптеу және артықшылықта-
рын асыра көрсету тән, олар өз жетістіктерін есте 
сақтап, қателіктерін тез ұмытады.

	▶ Белсенді және қарсы әрекет етуші 
тип ерекшелігі – ашуланшақтықпен, 
агрессивтілікпен және өзін-өзі ұстай  
алмаушылықпен көрінеді, кейде бұл қасиеттерді 
жағымпаздық пен қызметшілдік арқылы бүрке-
мелеуі мүмкін. Мұндай адамдар көбіне қақтығы-
старға бейім, дөрекілік танытады және бейәдеп 
сөздер қолдануы ықтимал.

	▶ Педантикалық тип ерекшелігі – оның жоға-
ры ұқыптылығы, тәртіпке деген сүйіспеншілігі, 
сақтығы және шешім қабылдаудағы сенімсіздігі.

	▶ Психастеникалық тип ерекшелігі – оның 
мазасыздығымен, көңіл күйінің төмендігімен, 
ұялшақтығымен және өзіне сенімсіздігімен си-
патталады.

	▶ Экзальтацияланған тип ерекшелігі – оның 
эмоциялық реакцияларының жылдам әрі айқын 
болуымен, сыртқы оқиғаларға тез алаңдауымен, 
сөзшеңдігімен және ғашық болуға бейімділігімен 
сипатталады.

	▶ Шизоидтық тип ерекшелігі – тұйықтықтың 
айқын үлгісі: олар тек қажеттілік болғанда ғана 
қарым-қатынас жасайды, өз-өзіне үңілуге және 
жасырын болуға бейім келеді, өте сезімтал әрі 
суық мінезді болып көрінеді, тіпті жақын адамда-
рымен қатынаста да осылай байқалады.

	▶ Конформдық тип ерекшелігі – көпшіл, әң-
гімешіл адамдар, «бәрі қалай өмір сүрсе, солай» 
өмір сүретін адамдар. Олардың, әдетте, өздерінің 
айқын ұстанымы немесе көзқарасы болмайды, 
қоғамдық пікірге бағынуға бейім.

	▶
ТЕСТКЕ СІЛТЕМЕ: HTTPS://PSYTESTS.ORG/
ACCENT/DTLA.HTML

	▶ Демонстративный тип – выраженное 
стремление к вниманию и похвале, желание до-
биваться целей любыми способами: обманом, 
драматизацией болезни, слезами и т. п. Для них 
характерна манерность, самовосхваление и пре-
увеличение достоинств, они помнят свои дости-
жения и быстро забывают проступки.

	▶ Активный(реактивный) тип проявляется 
раздражительностью, агрессивностью и несдер-
жанностью, которые иногда маскируются лестью 
и услужливостью. Склонны к конфликтам, грубо-
сти и нецензурной брани.

	▶ Педантичный тип отличается повышенной 
аккуратностью, любовью к порядку, осторожно-
стью и нерешительностью.

	▶ Психастенический тип характеризуется 
тревожностью, пониженным настроением, робо-
стью и неуверенностью в себе.

	▶ Экзальтированный тип – быстрые и яркие 
эмоциональные реакции, высокая отвлекаемость 
на внешние события, словоохотливость и склон-
ность к влюбчивости.

	▶ Шизоидный тип – образец замкнутости: об-
щаются только по необходимости, склонны к са-
моуглублению и скрытности, ранимы и холодны в 
отношениях, даже с близкими.

	▶ Конформный тип – очень общительные, раз-
говорчивые люди, которые живут, «как все»: у 
них обычно нет собственной четкой позиции или 
точки зрения, они склонны подчиняться обще-
ственному мнению.

ССЫЛКА НА ТЕСТ: HTTPS://PSYTESTS.ORG/
ACCENT/DTLA.HTML
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